Zarzadzanie jakos$cig w praktyce inzynierskiej

1. Istota i zakres jakosci

Jakos¢ to sposob myslenia, ktory powoduje,
ze stosuje si¢ i bez przerwy poszukuje nowych rozwiqzan.
W.E. Deming

1.1. Jakos¢ i jej postrzeganie

Jako$¢ przestata by¢ synonimem luksusu a stata si¢ wyzwaniem rzuconym przez dyktat
rynku konsumentéw krajow wysoko uprzemystowionych, w ktorych stanowi warto$¢
o okreslonych kryteriach.

Definicji jakosci jest znaczaca ilo§¢ a ich uporzadkowanie wedhug jednego i precyzyjnie
okre$lonego kryterium wydaje si¢ wreez niemozliwe, gdyz autorzy tych definicji zawarli
w nich tresci na tyle ztozone, ze trudno znalez¢ jedno kryterium je porzadkujace. Znaczna ilo$¢
definicji jakoSci jednakze nie jest negatywna, wrgcz potwierdza jej znaczeniowa
interdyscyplinarno$¢. Jakoscia zajmuja si¢ takie dyscypliny naukowe jak filozofia i ekonomia
ale takze coraz czg$ciej nauki techniczne.

Wedlug Encyklopedii powszechnej PWN jako$¢ to kategoria oznaczajaca ,,w sensie
ogolnym — wlasnosé, rodzaj, gatunek, wartos¢ danego przedmiotu, w znaczeniu zas scislejszym
— ceche lub zespol cech odrozniajqcy dany przedmiot od innych bqdz tez caloksztalt cech
danego przedmiotu, istotnych ze wzgledu na jego strukture wewnetrzng oraz ze wzgledu na
jego stosunki, oddzialywania i zwiqzki z otoczeniem”. W jezyku potocznym termin ten jest
uzywany w celu okre§lenia, ze dany produkt odpowiada wymogom, parametrom, wlasciwo-
Sciom ustalonym w normach lub specyfikacjach. Jako$¢ w ujeciu konsumenckim rozumiana
jest jako cechy lub wiasciwosci oczekiwane przez klienta, okresla stopien doskonatosci
produktu lub ushugi, wiaze si¢ z dodatkowym przez oceniajacego okresleniem stopnia
spelienia oczekiwan zwigzanych z produktem.

Po raz pierwszy termin ,jakos¢” zostal zastosowany w pracach Platona (428-348 p.n.e.),
ktory uwazal, ze $wiat rzeczywisty jest niedoskonatym odbiciem realnie istniejacych
doskonatych idei. Zgodnie z tym pogladem, okreslit jakos¢ konkretnych rzeczy jako stopien
osiqgnietych przez nie doskonalosci. Platon twierdzil, ze jako$¢ jest to pewien stopnien

doskonalosci. Tworca epistemologicznego podejscia do jakosci byt Arystoteles (VI w. p.n.e.).
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Wedlug niego jakos$¢ nalezy do zbioru kategorii opisujacych rzeczywisto$¢, interpretowano ja
jako zespol swoistych cech odrézniajacych dany przedmiot od innych przedmiotow tego
samego rodzaju. Jako$¢ zaliczyl do jednej z kategorii, ktora umozliwia podziat wszystkich
poj¢¢ na grupy logiczne (czas, miegjsce, 1lo$¢, substancja). Chinski uczony Lao Tsu w VI w.
p-n.e. utrzymywat, ze jako$¢ jest czyms$, co mozna ciagle doskonali¢. Rozwinigciem tych
rozwazan zajmowal si¢ J. Kant (1724-1804), swoja dualistyczno-dialektyczna interpretacje
jakos$ci przedstawit zarowno ,,Krytyce czystego rozumu”, jak i w ,,Prolegomenach”. Jego
najwazniejszym wktadem w filozofig jest wprowadzenie podziatu migdzy rzecza samq w sobie
a rzeczq dla mnie, twierdzac, ze nigdy nie mozemy osiagna¢ pewnej wiedzy o nich; wiemy
tylko jak rzeczy nam si¢ ukazuja. W ten sposob wprowadzil twierdzenie o subiektywnym
charakterze poznania, aczkolwiek uznawat takze obiektywny charakter poznawanej rzeczy-
wisto$ci. W pewnym sensie zakwestionowat kryterium podziatu jakosci na pierwotne i wtorne,
poniewaz obie te jakosci maja, wedtug niego, charakter subiektywny.

Za moment przelomowy w podejsciu do jakosci uznaje si¢ rok 1920, kiedy to firma
Western Electric wdrozyta nowy sposob oceny procesow wytworczych, oparty na zasadach
statystycznego sterowania procesem.

E. Deming podaje definicje jakosci jako przewidywany, stopien jednorodnosci i nieza-
wodnos$ci przy mozliwych niskich kosztach i dopasowaniu do wymagan rynku. Ph. Crosby
uwaza, ze jest to zgodno$¢ z wymaganiami (ang. conformance to requirements), spetnienie
wymog6ow klienta. Jako$¢ z punktu widzenia klienta, jest wszystkim, co pod tym pojgciem
rozumie klient, ,,suma wszystkich czynnikéw, ktore przynosza zadowolenie z posiadania
(dziatania, uzytkowania) produktu lub ustugi, sprawiajac, ze klienci che¢tnie ponownie ja
nabywaja”. Jako$¢ to zespdt cech produktu i ushugi decydujacych o ich zdolnosci do
zaspakajania stwierdzonych lub potencjalnych potrzeb.

Dalszy rozwoj pogladow na jakos$¢ przebiegal w kierunku rozszerzania zakresu semanty-
cznego tego pojecia. Znalazlo to odzwierciedlenie w praktyce przedsigbiorstw — najpierw
w formie kompleksowych systeméw sterowania jakosScia (ang. Total Quality Control), a pdzniej
w postaci kompleksowego zarzadzania jakoscia (ang. Total Quality Management). Ta ostatnia
koncepcja zarzadzania wraz z innymi, takimi jak just-in-time, lean production, wirtualne
przedsiebiorstwo, business process reengineering, jest obecnie wykorzystywana jako narzedzie
poprawy skutecznosci dziatan przedsigbiorstw poprzez:

o ciagle doskonalenie przez przedsigbiorstwo systemu, proceséOw i produktow po to, aby

pozosta¢ liderem rynkowym,
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e clastyczno$¢ w zaspokajaniu potrzeb klienta stuzaca jego zadowoleniu,
¢ unikanie marnotrawienia czasu i zasobow firmy.
Przedmiotem oceny stanowiacej podstaw¢ wyrazania opinii o jakosci moga by¢ wszystkie
charakterystyczne cechy obiektu:
o ksztalt,
e struktura,

o skifad chemiczny,

® masa,
e barwa,
e zapach,

e zdolno$¢ pehienia okreslanych funkcji.

Termin ,jakosc” jest uzywany w ocenie przedmiotu i stuzy do okreslenia jego wlasciwosci,
cech wyrdzniajacych, stanowiacych o tym, ze jest tym wiasnie przedmiotem — produktem
wytworzonym w procesie produkcyjnym. W naukach o jakosci odnosi si¢ do procesu produk-
cyjnego oraz produktu i jest zdefiniowany jako spetnienie wymagan i oczekiwan klienta.

W przypadku produktow przemystowych termin jest wypadkowa jako$ci projektu, jakosci
wykonania oraz jakosci eksploatacji.

Jako$¢ stanowi rowniez podstawowy czynnik okreslajacy konkurencyjno$¢ produktow,
ktéra mozna rozpatrywac¢ w nast¢pujacych trzech aspektach:

e sprawno$¢ funkcjonowania produktu,
e trwalo$é,
e niezawodno$¢ funkcjonowania.

Do wymienionych cech okreslajacych jako$¢ produktu nalezy doda¢ jego walory
estetyczne, wplyw na zdrowie i bezpieczenstwo uzytkownika, wplyw na srodowisko naturalne.
Jako$¢ definiuje si¢ jako ogoét cech produktu i ustug decydujacych o ich zdolnosci do
zaspokajania przewidywanych i stwierdzonych potrzeb.

Na jako$¢ wplywaja:

e glowne cechy funkcjonalne produktu,

e cechy uzupetniajace podstawowe cechy funkcjonalne produktu,
e niezawodno$¢,

e zgodno$¢ wymaganiami,

e trwalo$é,
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e estetyka,
e postrzegana jako$¢ wg oceny klienta.
Rysunki 1 i 2 prezentuja strukturg¢ jakosci z punktu widzenia producenta oraz definiuja

sktadniki i cechy jako$ci produktu.

Jako$¢ z punktu
widzenia producenta

—

Zyskownos¢ 1 I Konkurencyjnosé
- I ~ - i =
jednostki jednostki
z zysku iloSciowe ——
Image —
- ~ w rynku
_ } 15 - ~
Cena Technologiczne ’_
| | - - przywodztwo
e - . Wielkosc
_‘ Badania | rynku e
1 rozwoj J — Ciggte doskonalenie
organizacji
\. _

. ]
—‘ Marketing

Wytwarzanie

_‘ Serwis

Rysunek 1. Definiowanie jakosci z punktu widzenia producenta
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Rysunek 2. Skltadniki i cechy okreslajqce jakos¢ wyrobu

Zakres dziatalnos$ci inzynierskiej wymaga, aby odnosi¢ jako$¢ do aspektow technicznych
produktu, procesu, jak i wymagan Klienta. W tablicy 1 zestawiono wybrane definicje jakosci

w ujeciu technicznym.
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Tablica 1. Definicje jakosci w ujeciu technicznym wg D. Horbaczewski: Filozoficzne Zrodta
wspolczesnego pojmowania jakosci, Problemy Jakosci 10/2006

Autor Tre$¢ definicji/okreslenia

Przez jako$¢ wyrobu przemystowego zwyklo si¢ rozumie¢ catoksztatt
B.A. Dubowikow | wlasciwosci okreslajacych jego przydatno$é do uzytkowania zgodnie
Z przeznaczeniem

Jedynym racjonalnym pojgciem jakosci jest jakos¢ techniczna wyrobu
i produkcji, wyprowadzona z rzeczowych cech produktow

Jakos$¢ to zespol cech fizycznych, chemicznych, biologicznych itp.
B. Oyrzanowski charakteryzujacych dany produkt i odrézniajacy go od innych
produktow

Jakos¢ to zespodt cech kazdego towaru, dotyczacych poziomu nowo-
czesnosci, niezawodnosci, uzytkowej wydajnosci, sprawnosci, trwatosci,
ksztaltu, barwy, estetyki, gustow, mody itp. Wszystkie wymienione

S. Dulski

. Krencik . . . .
W. Krenci cechy towaru moga by¢ z kolei rozpatrywane z punktu widzenia
konstrukeji wyrobu, technologii, zastosowanych surowcoéw, materiatow,
sposobow wykonczenia itp.
R. Chwieduk Techniczna jako$¢ produktu jest wigc okreslona jego wlasciwosciami

fizykochemicznymi, jest funkcja materialnych cech produktu
Jako$¢ to zespol cech fizycznych, dzigki ktorym ma zaspokajac
okreslone potrzeby ludzkie

B. Miszewski

Zagadnienie zarzadzania jakoscia determinowane jest w pewnym zakresie poprzez opraco-
wywanie norm z zakresu systemow zarzadzania jakoscig. W normie PN-EN ISO 9000 Systemy
zarzqdzania jakosciq, Podstawy i terminologia, Terminy i definicje z roku 2006 wprowadzono
systematyke nazw stosowanych w zakresie zarzadzania jako$cia, ponizej przytoczone
najwazniejsze z nich niezbg¢dne do systematyzacji tresci zwartych w niniejszym opracowaniu.

e wyrdb zdefiniowano jako ,,wynik procesu”, w niniejszym opracowaniu autor uzywa stowa
produkt,

e proces zdefiniowano jako ,,zbior dziatan wzajemnie powiqzanych lub wzajemnie oddziatu-
Jacych, ktore przeksztalcajq wejscia w wyjscia”. Jezeli termin ,proces” zostanie
skorelowany z definicja produktu, to definicja produktu bedzie nastgpujaca: ,,wynik zbioru
dzialan wzajemnie powiqzanych Ilub wzajemnie oddziatujqcych, ktore przeksztalcajq
wejscia w wyjscia”.

Zwraca si¢ szczeg6lna uwage w przytoczonej normie na fakt, iz ,,wejscia procesu sq
zazwyczaj wyjsciami innych procesow”. Procesy w organizacji sa zazwyczaj zaplanowane
i realizowane w warunkach nadzorowanych w celu dodania wartosci a proces, w ktorym

zgodnos¢ otrzymanego produktu nie moze by¢ zweryfikowana fatwo lub ekonomicznie, czgsto
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jest okreslany jako ,,proces specjalny” do ktorych zaliczamy np. procesy spawalnicze czy
obrobki cieplne;j.

Norma PN-EN ISO 9000 definiuje jakos¢ jako ,stopien, w jakim zbior inherentnych
wlasciwosci spetlnia wymagania”. Przy czym norma definiuje, iz termin ,jakos¢” mozna
stosowac z przymiotnikami takimi jak: niska, dobra, doskonata oraz wyjasnia znaczenia stowa
»inherentny”, jako przeciwny do ,,przypisany”’, oznacza tkwiacy w istocie czego$, szczegolnie
jako stata wiasciwosc.

Norma PN-EN ISO 9000 definiuje rowniez ,,wymaganie” jako potrzebg lub oczekiwanie,
ktore zostalo ustalone, przyjete zwyczajowo lub jest obowiazkowe. Szczegodlnie istotne jest to
w zakresie okreslania wymagan dla produktow lub proceséw. W dalszej czgsci zostaty zawarte
w normie okreslenia dotyczace uzytych sformutowan i tak: , przyjete zwyczajowo™ oznacza, ze
jest zwyczaj lub powszechna praktyka organizacji, jej klientdéw i innych stron zaintereso-
wanych, ze rozpatrywana potrzeba lub oczekiwanie jest przyjgte — co czgsto ma miejsce
w praktyce inzynierskiej. Kolejno norma sugeruje, iz mozna zastosowaé kwalifikator do
wskazania specyficznego rodzaju wymagania, np. wymaganie dotyczace produktu, wymaganie
dotyczace zarzadzania jako$cia, wymaganie klienta — z racji zarzadzania jakos$cia w praktyce
inzynierskiej wlasciwe jest, aby umiej¢tnie dokonywac analizy i syntezy wymagan. Norma
réwniez definiuje, iz wymaganie wyspecyfikowane jest jednym z wymagan ustalonych, np.
w dokumencie — w praktyce inzynierskiej takim dokumentem jest np. rysunek techniczny.
Podkresla si¢ w normie rowniez fakt, iz wymagania moga by¢ stawiane przez roézne strony
zainteresowane, w praktyce inzynierskiej nalezy pamigta¢ o odpowiedzialnosci za wyrob, ale
takze za wptyw procesu produkcji na sSrodowisko czy aspekty dotyczace bezpieczenstwa pracy.
Powyzsze wskazuje na fakt wielu réznorodnych wymagan prawnych ale réwniez postulo-
wanych przez lokalna spoteczno$é czy np. wymagania ustalone w korporacji w ktorej dane
przedsigbiorstwo funkcjonuje.

Norma PN-EN ISO 9000 definiuje réwniez ,,wlasciwos¢” jako cechg/-y wyrdzniajaca/-e.
W praktyce okreSlenie wlasciwosci jest sposobem okreSlenia cech produktu. Dalej norma
zwraca uwagge, iz wlasciwo$é moze by¢ inherentna lub przypisana a takze ze wlasciwos¢ moze
by¢ jakos$ciowa lub ilo§ciowa.

W normie PN-EN ISO 9000:2006 zaprezentowano takze podziat klas wlasciwosci, norma
wymienia je jako:

e fizyczne (np. wlasciwo$ci mechaniczne, elektryczne, chemiczne lub biologiczne),

e dotyczace zmystow (np. odnoszace si¢ do zapachu, dotyku, smaku, wzroku, stuchu),
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e behawioralne (np. uprzejmos¢, uczciwosc¢, prawdomownosc),

e czasowe (np. punktualno$¢, niezawodnos¢, dostepnosc),

e ergonomiczne (np. wlasciwosci fizjologiczne, lub odnoszace si¢ do bezpieczenstwa cztowieka),
e funkcjonalne (np. maksymalna predkos¢ samolotu).

Norma PN-EN ISO 9000:2006 definiuje takze wiasciwos¢ jako$ciowa jako inherentna
wlasciwo$¢ wyrobu, procesu lub systemu zwigzang z wymaganiem. ,Inherentny” oznacza
tkwiacy w istocie czego$, szczegélnie jako stala wlasciwos¢. Wlasciwos$¢ przypisana do
wyrobu, procesu lub systemu (np. cena wyrobu, wlasciciel wyrobu) nie jest wlasciwoscia
jako$ciowa tego wyrobu, procesu lub systemu.

Definiowanie jakosci wiaze si¢ z okreslaniem wilasciwosci wyrobu — tych wybranych,
charakterystycznych dla danego wyrobu uzaleznionych od przeznaczenia danego wyrobu czy
wymagan klienta. Analizujac ten problem mozna stwierdzi¢, ze definiowanie jakosci ma
charakter wzgledny — i ten poglad jest sluszny. Jednakze w systemach produkcyjnych a tym
samym dziatalno$ci inzynierskiej nie mozna moéwi¢ o wzglednosci okreslenia kryteriow
jakosciowych. Wyréb musi posiada¢ takie wilasciwosci, ktore sa niezbedne do zapewnienia
odpowiedniego dziatania lub uzyskania oczekiwanego rezultatu.

Definiowanie jako$ci na poszczegolnych etapach realizacji wyrobu musi by¢ jednoznaczne,
ale i komplementarne co do pozostalych. Inzynier musi zdawacé sobie sprawe z korelacji, ktore
wystepuja migdzy oczekiwaniami klienta, wiasciwos$ciami wyrobu i parametrami procesu.

Definiowanie jako$ci w procesie produkcji wyrobu rozpoczyna si¢ wraz okresleniem
kryteriow jakosci ktore beda stanowily okreslenie jako$ci zarowno w zakresie wymagan
i oczekiwan klienta, jako$ci projektowania, jakosci konstruowania, jakosci materiatu, jakosci
parametrow produkc;ji.

Transformacja wymagan i oczekiwan klienta dotyczacych wlasciwosci wyrobu stanowi
jedno z podstawowych dziatan inzynierskich, pelne zrozumienie tych wymagan pozwoli m.in.
spetnienie wszystkich wymagan zawartych w specyfikacji wlasciwosci dotyczacej wyrobu na
etapie projektowania konstrukcyjnego i technologicznego, spetnienie wymagan zwiazanych
z wlasciwos$ciami materiatdéw shuzacych do wytworzenia danego wyrobu na etapie doboru tego
materiatu, ale réwniez i procesu zakupu.

Trudno$¢ z jednoznacznym opisaniem jakosci wiaze si¢ z czgsto powtarzalnym spostrze-
zeniem, ze: ,.istnienia jakosci produktu nie zauwaza sie tak dlugo, jak jest ona w nim zawarta,

drastycznie odczuwany jest natomiast jej brak”.
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1.2. Znaczenie zarzadzania jakoscia

Wazne jest, aby mie¢ odwage.
Zmiany w zarzqdzaniu sq czesto dla firmy,
a zwlaszcza ludzi — wyjatkowo bolesne.

Peter Drucker

Wytwarzanie stanowi jedna z podstawowych dziatalnosci ludzkosci w znaczacy sposob
ksztattujacych jakos$¢ zycia. Rozwoj materialow i technologii stanowi sil¢ napedowa globalne;j
gospodarki jak rowniez wplywa na rosnace wymagania stawiane procesom wytworczym.
Jako$¢ jest podstawowym standardem w kwalifikowaniu wyrobdéw i procesow. Umiejetnosé
zarzadzania jako$cia stanowi jedna z najwazniejszych cech, ktéra powinien charakteryzowaé
si¢ nie tylko menadzer, ale kazdy inzynier, ta umiej¢tno$¢ ma rozbudzaé kreatywnosc¢
— tak wazna cechg ludzi przedsigbiorczych.

Klient wybierajac produkt przyjmuje pewne zatozenie dotyczace tego, iz wybrany przez
niego produkt musi spetnia¢ wielorakie wymagania. Podstawowe wymagania dla klienta
zwiazane sa z jego postrzeganiem produktu w kategoriach szeroko rozumianej uzytecznosci,
ktére nalezy rozumieé¢ jako skonkretyzowane aspekty jakoSciowe, takie jak: funkcjonalnos¢,
niezawodnos$¢, trwalo$¢, tatwosS¢é obstugi, estetyka, gwarantowany serwis posprzedazny,
zgodnos$¢ z regulacjami prawnymi, w tym regulacjami dotyczacymi ochrony Srodowiska doty-
czacego nabywanego produktu. Nalezy podkresli¢, Ze czgsci z tych wymagan klient jest w pelni
$wiadomy a dla niektérych mozna jedynie domniemywac¢, ze sg istotne, co nie zwalnia kadry
zarzadzajacej przedsigbiorstwem z ich stosowania w praktyce produkcyjnej.

Strategia sukcesu dzialalno$ci przedsigbiorstwa opiera si¢ na ciaglym zaspakajaniu potrzeb
zdefiniowanych przez klienta, ale takze w dominujacy dzi§ sposob na rozwijaniu cech
produktow i ustug, ktére powinny wyprzedzac lub wrecz stymulowaé nowe potrzeby klientow.
Powyzsze podejécie zwiazane jest ze strategia innowacyjnosci, ktora wspoltczesnie stata sig
dominanta w kreowaniu rozwoju przedsigbiorstw.

Przedsigbiorstwo jezeli chce prosperowa¢ w dtugofalowej perspektywie czasu na rynku
musi spelnia¢ pojawiajace si¢ na nim wymagania, strategia ktora umozliwia spelnienie tego
kryterium jest wdrazanie i utrzymanie zarzadzania jakoscia, 1 to majac na uwadze wszystkie
fazy cyklu zycia produktu poczawszy od projektowania przez produkcje, az do uzytkowania

produktu przez klienta i kolejno utylizacj¢ wyrobu.
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Zarzadzanie jako$cia stanowi strategi¢ ponadczasowa, gdyz jej fenomen opiera si¢ na
poszukiwaniu najlepszych rozwiazan a kryterium nadrzednym w jej realizacji jest pewna
posta¢ dobra — wspotczesnie okreslana mianem jakoS$ci. Jakos$¢ przyjmuje okre$lone kryteria jej
oceny, co jednoznacznie okresla jej charakter i w tym zakresie nalezy podejmowac odpowiednie
dziatania zarzadcze w przedsigbiorstwach w celu utrzymania zadawalajacego jej poziomu.
Istota zarzadzania jakoS$cia jako rzeczywistego narzedzia zarzadczego kadry zarzadzajacej, ale
réwniez inzynieryjnej przedsigbiorstw dotyczy zmiennosci, ktéra towarzyszy wszelkim
realizowanym procesom, zmienno$¢ w procesach wytworczych to wynik wielu zaklocen ktore
maja miejsce w trakcie ich realizacji, 1 z natury rzeczy nie sa w 100% do wyeliminowania.

Powyzsze wskazuje na potrzebg stosowania w praktyce inzynierskiej metod i narzedzi
zarzadzania jakoscia, ktore stanowia wazna funkcje w ksztattowaniu proceséw produkcyjnych
poprzez eliminacj¢ z nich przyczyn skutkow powstajacych w ich realizacji wad produktu,
stanowiacych o jakos$ci koncowego produktu, ale rowniez o ekonomice przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie jako$cia w ujgciu strategicznym opiera si¢ na kilku zatozeniach, ktoére powinny
zosta¢ spetnione w kazdym przedsigbiorstwie, ktdre zamierza w petni realizowac te strategie
i czerpa¢ z niej dla siebie i potencjalnego klienta najwigcej korzysci:

e zaangazowanie pracownikow w proces doskonalenia — brak zrozumienia idei zwigzanej
z zarzadzaniem jakoscia jako strategii nieustannego poszukiwania najlepszego rozwiazania
nawet w najdrobniejszych aspektach dziatalnosci przedsigbiorstwa powoduje, ze idea zarza-
dzania jakos$cia bardzo czgsto przybiera formulg¢ proceduralna, warto§ciowa na poziomie
dokumentacyjnym ale nie majacej takiego znaczenia jak §wiadomos$¢ jako$ci i mecha-
nizmoéw jej zarzadzania w rzeczywisty sposob oddziatywujacych na dzialalnos$¢ przedsig-
biorstwa. Doskonalenie stanowi wynik zaangazowania wszystkich pracownikow, poparte
jest uksztaltowana $wiadomoscia, co do stusznosci zastosowania mechanizmow zarzadzania
jakos$cia w praktyce, w mys$l zasady od matych spraw do wielkich rzeczy, co ma dotyczy¢
ewolucyjnego znaczenia zarzadzania jakoscia niz blednie niekiedy interpretowanego rewo-
lucyjnego jego wdrazania i utrzymywania na zasadzie czasowego zainteresowania i realizacji.
Zarzadzanie jako$cia to proces doskonalenia w kazdym wymiarze funkcjonowania
przedsigbiorstwa oparty na fundamencie pragmatycznego zaangazowania si¢ pracownikow,
co do idei i warunkoéw funkcjonowania przedsigbiorstw;

e optymalizacja procesow — dzialanie zwiazane z zarzadzaniem jakos$cia w praktyce opiera
si¢ na zasadzie optymalizacji, rzecza trudng w praktyce jest spelnienie wszystkich kryteriow

w jednakowy wysoki sposob, co wiaze si¢ z tym, iz w dziataniu zarzadczym, jak rowniez

1. Istota i zakres jakosci 19



Open Access Library
Volume 1 (31) 2014

inzynierskim podejmowane sa nieustanne dzialania optymalizujace najczgSciej odnoszace

si¢ wprost do zarzadzanych procesow, dotyczy to zarowno dzialan zarzadczych jak

i kryteriow je opisujacych. Zarzadzanie jako$cia to nieustanne poszukiwanie kompromisu

z wykorzystaniem technik optymalizacji ukierunkowanych na poszukiwanie rozwiazan

dajacych najlepsze rozwiazanie ze wzgledu na wielokryterialno$¢ uwarunkowan;

e zarzadzanie procesami — wspotczesnie w teorii zarzadzania postuluje si¢ podejScie oparte
na zasadzie zarzadzania procesowego, postulat ten jest tylko akceptowalny przede wszystkim

z racji swojej zasadno$ci zwiazanej z wspdlczesnym rozumieniem procesu zarzadzania

przedsigbiorstwvem — w rzeczywisto$ci zarzadza si¢ procesami, gdyz to one decyduja

o skutkach i osiagnigtych celach. Ten paradygmat dotyczacy zarzadzania procesami jako

jednego z najwazniejszych narzedzi zarzadzania jako$cia powoduje, ze przedsigbiorstwo

w ujgciu zarzadezym stanowi integralng cato$¢ ztozona z komplementarnych zaprojekto-

wanych, funkcjonujacych i sterowanych oraz doskonalonych procesow.

W literaturze przedmiotu wyrodznia si¢ cztery koncepcje zarzadzania jakoS$cia:

o kontrolg techniczna/kontrolg jakosci,

e sterowanie jakos$cia (kompleksowe sterowanie jakoscia),
e zapewnienie jakosci,

e zarzadzanie jakoS$cia (zarzadzanie przez jako$¢ — TQM).

Pierwsza koncepcja w zakresie jakos$ci wdrozona w warunkach przemystowych byta do
dzi$ stosowana tzw. kontrola techniczna, ktorej obiektem kontroli jest wytwarzany produkt.
Wynikiem kontroli technicznej jest podjecie decyzji o przyjgciu lub odrzuceniu wyrobu.
Rozwinigciem kontroli technicznej jest kontrola jakosci ktora kladzie nacisk na uzyskiwanie
jakosci wyrobu a nie na jej wymuszanie poprzez dziatania kontrolne, bazuje na funkcjonujacych
w przedsigbiorstwach jednostkach laboratoryjnych i/lub badawczych, a w swych zatozeniach
wykorzystuje rowniez elementy dziatan profilaktycznych.

Kolejna koncepcja zarzadzania jako$cia jest sterowanie jakoscia, obejmuje ono kontrolng
i korygujaca funkcje zarzadzania. Sterowanie jakoScia posiada orientacj¢ procesowa gdyz
sterowanie opiera si¢ na wykorzystaniu informacji w tzw. petli ze sprezeniem zwrotnym,
proces wytwarzania z wdrozonym sterowaniem jakosci powinien charakteryzowac si¢ ilo$cia
wad bliska zeru. Najczg$ciej stosowanym rozwiazaniem w tym zakresie jest Statystyczne
Sterowanie Procesem — SPC (ang. Statistical Proces Control). Kolejna koncepcja jest
zapewnienie jakosSci opierajace si¢ na wdrozeniu odpowiednich mechanizméw pozwalajacych

na zapewnienie powtarzalnosci procesu wytwarzania.
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Wazna koncepcja jest zarzadzanie jakoscia okreslane w literaturze przedmiotu jako
zarzadzanie przez jako$¢, stanowiace filozofi¢ tzw. TQM — Total Quality Management —
Kompleksowego Zarzadzania Jakos$cia. Filozofia TQM w pelni wykorzystuje wszystkie
funkcje zarzadzania realizowane w przedsigbiorstwie, zatozenie TQM dotyczy integracji
zardwno materialnych jak i niematerialnych aspektow dziatalnosci przedsigbiorstwa produk-
cyjnego ukierunkowanych na jako$¢ wyrobow i procesow.

Zarzadzanie jako$cia posiada swoj uniwersalny charakter konsolidujac obszary, do ktorych
si¢ odnosi reprezentujace wymiar: spoteczny, ekonomiczny i techniczny. Zarzadzanie jakoScia
bazuje na funkcji sterowania jak i zapewnienia jakosci ktore stanowi¢ powinny integralng

cz¢$¢ zarzadzania jako$cia — rysunek 3.

WYMIAR WYMIAR
EKONOMICZNY SPOLECZNY

ZARZADZANIE

ZAPEWNIENIE

WYMIAR
TECHNICZNY

Rysunek 3. Wymiary zarzqdzania jakosciq — opracowanie wlasne na podstawie A. Hamrol,
Zarzqdzanie jakosciq z przykiadami, Wydawnictwo PWN, Warszawa, 2005

Realizacja zarzadzania jakoScia w przedsigbiorstwie to urzeczywistnienie strategii stalej
poprawy — doskonalenia, obejmujacego swym zakresem cala organizacjg.

Wspolczes$nie, zarzadzanie jakoscia to zestaw skoordynowanych dziatan dotyczacych
kierowania calg organizacjq i jej nadzorowania w odniesieniu do jakos$ci; to oddzialywanie na
proces kreowania i ochrony jako$ci produktu a jego celem jest takie zarzadzanie interakcjami
wystgpujacymi migdzy ludzmi, technologia i wszelkimi procesami oraz dzialaniami w przed-
sigbiorstwie, aby dostarczy¢ klientom unikalne wyroby i ustugi.

Rosnace zapotrzebowanie na jako$s¢ w kazdym wymiarze i w kazdym przejawie

dziatalnosci a szczegdlnie inzynierskiej powoduje, iz zarzadzanie jakos$cia posiada swoja
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utrwalona juz pozycje w naukach ekonomicznych i znaczaco wplywa na ksztalt zarzadzania

procesami produkcyjnymi.

1.3. Zarzgdzanie jakosScig w procesie wytwarzania produktu

Jakos¢ wyrobu to zasadnicza cecha,
Jakiej oczekuje konsument, podejmujqc decyzje zakupu.

Elzbieta Skrzypek

Produkcja to podstawowa cze$¢ dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstwa. W jej wyniku
powstaja wyroby, energia lub ustugi materialne. Dziatalnos¢ ta musi by¢ odpowiednio
sterowana w czasie 1 przestrzeni w warunkach ograniczonych poprzez warunki techniczno-
produkcyjne i organizacyjne.

System produkcyjny to uktad elementow sktadowych i relacji pomigdzy nimi oraz relacji
przeksztatcen wejscia na wyjscie z systemu — rysunek 4. Stanowi on celowo zaprojektowany
i zorganizowany uktad materialny, energetyczny i informacyjny zarzadzany przez cztowieka,
shuzacy produkowaniu okreslonych produktow w celu zaspokojenia potrzeb klientow. Proces

ten charakteryzuje uporzadkowany w czasie ciag zmian i stanow zachodzacych po sobie.

zakltocenia i .
warunki otoczenia wplyw na otoczenie
B o fobliicbiniiit
WEJSCIE WYISCIE
- materiaty 1 v - wyroby lub ustugi
pofprodullﬂyA Przetwarzanie ~odpady produkcyjne :> Do klienta
- wyposazenie "
produkcyjne Proces -informacje > Douylizacii
- energia wytwérezy - kal?nz.n{
| - personel - doswiadczony
- informacje personel :: > Do “_"‘SIS?P“Y‘?h
- kapital cykli procesu
Wykorzystany czas
zasoby kalendarzowy
zmiany wejscia Ocena realizacji Pomiary
strategii wynikow
wytwarzania realizacji

Rysunek 4. Ogolny model procesu wytworczego (wg 1. Durlik ,, Inzynieria zarzqdzania.
Strategia i projektowanie systemow produkcyjnych. Cz. I1.”, Agencja Wydawniczo-
Poligraficzna ,, PLACET”, Warszawa, 1996)
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Dla kazdego systemu produkcyjnego stawia sig cele:

e wzrost jako$ci i nowoczesnosci produktow,
e wzrost produktywnosci,
e obnizke kosztow wlasnych wytwarzania.

System produkcyjny stanowi zbior stanowisk lub modutéw wytworczych, powiazanych ze
soba relacjami wynikajacymi z zaplanowanego procesu wytwarzania, ktére moga mie¢ roézny
charakter:

e konfiguracyjny, wynikajacy z rozmieszczenia stanowisk lub modulow wytworczych,
o technologiczny, wynikajacy z faz procesu wytwarzania, operacji, zabiegow,

e administracyjny, wynikajacy z administracyjnej obstugi i zarzadzania wytwarzaniem,
e funkcjonalny, wynikajacy ze sterowania procesem wytwarzania.

Efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwem, opiera si¢ na wyodrgbnieniu w nim trzech

poziomow:

e organizacji jako catosci,

e procesu lub procesow,

e stanowiska pracy lub stanowisk pracy.

Kazdy z powyzszych poziom6éw determinowany jest poprzez okreslenie:
e celow jakosciowych,

e sposobu zaprojektowania,
e sposobu zarzadzania.

Efektywnos$¢ zarzadzania dotyczy zarowno stanowisk jak i procesow a w konsekwencji
calej organizacji — tablica 2.

Nosnikiem kazdego procesu jest zawsze okreslony system fizyczny. Kazdy kolejny stan/zmiana
systemu spowodowana jest przez stan/zmiang poprzednia albo przez oddzialywanie zewngtrzne
na system. Definiujac procesy w organizacji nalezy zdefiniowac szereg istotnych elementow:

e poczatek i koniec procesu,
e strukturg procesu,

e wejScia i wyjscia,

e dostawcy i klienci,

e wlasciciel procesu,

e kryteria oceny,

e wplyw na wynik calo$ci organizacji,
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e mierniki,

e narzedzia pomiaru i oceny,

e kryteria i metody sterowania, w tym sprzgzenia zwrotne,
e zasoby i odstgpstwa,

¢ dokumentacja procesu i jego przebiegu.

Tablica 2. Dziewie¢ zmiennych wplywajqcych na efektywnoscé organizacji (wg G.A. Rummler,
A.P. Brache, Podnoszenie efektywnosci organizacji, PWE, Warszawa, 2000)

POTRZEBY EFEKTYWNOSCI
Sposéb Sposéb
Cele . . .
zaprojektowania | zarzadzania
Poziom organizacji organizacji organizacj
organizacji & / & 4 & 4
Poziom
POZIOMY rocesu procesu procesu procesem
EFEKTYWNOSCI |2
Poziom . L.
. stanowiska . stanowiskiem
stanowiska ac stanowiska pracy ac
pracy pracy pracy

Zarzadzanie jakoscig zdeterminowane jest podej$ciem procesowym, ktore stanowi wspot-
cze$nie najczgsciej stosowane podejscie do zarzadzania procesami. Znaczenie podejscia proce-

sowego zwiazane jest z pomiarem skutecznosci i efektywnosci procesow — rysunek 5.

Skuteczno$é procesu
Zdolnos¢ do osiagania
pozadanych wynikow

Wejscie PROC ES Wyjscie i
ﬁ # Wyréb
»Wynik procesu”
~ _
—
MONITOROWANIE Efektywnos$¢ procesu
| POMIARY Relacje pomiedzy

osiggnigtymi wynikami
a wvkorzvstanvmi zasobami

Rysunek 5. Zarzqdzanie jakosciq w ujeciu procesowym
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Zarzadzanie procesem wytworczym oparte jest na wyznaczaniu celow w zakresie dziatalnosci
produkcyjnej przedsigbiorstwa oraz realizacja podstawowych funkcji zarzadzania, tj. planowania,
organizowania, pobudzania i kontrolowania w celu ich osiagnigcia. Sprawne zarzadzanie
procesem produkcji wiaze si¢ z dopasowaniem go do rzeczywistych potrzeb i mozliwosci
przedsigbiorstwa oraz opracowaniem przejrzystych procedur jego realizacji jak réwniez
skutecznos$ci jego sterowania.

Zarzadzanie jako$cia jest podstawowa funkcja realizacji dziatan zmierzajacych do
osiagnigcia postawionych celéw jakosciowych. Jako$¢ realizacji procesu zarzadzania zalezy od
wielu zmiennych o roéznej wadze wplywu na jej poziom. Zarzadzanie jako$cia stanowi
podstawowe narzedzie nie tylko osiggania stawianych celéw przez organizacje, ale takze
doskonalenia produktow a takze systemoéw wytwoérczych i podmiotdéw zarzadzania — zespotow
pracowniczych i stanowisk pracy.

W zakresie dzialan w obszarze procesow materiatlowych charaktertyzujacych si¢ znaczna
ztozonos$cia oraz coraz wyzszymi stawianymi wymaganiami, konieczne jest zastosowanie
odpowiednich mechanizméw, ktore eliminowatyby mozliwo§¢ wystapienia biedu lub mini-
malizowaty skutki blgdow popetnionych w fazie planowania czy wytwarzania wyrobu.

Pelne wdrozenie sterowania procesami jest przejawem zastosowania mechanizmu prewencji
btgdoéw, co musi skutkowaé polepszeniem wskaznikow ekonomicznych charakteryzujacych
proces wytworczy, wpltywajac przede wszystkim na zminimalizowanie kosztow produkcji.
Powyzsze stanowi jeden z filarow wdrozenia zarzadzania jako$cia w przedsigbiorstwach
produkcyjnych.

W procesie sterowania wykorzystuje si¢ np. metody statystycznego sterowania procesem —
Statistical Proces Control — SPC, analiz¢ systemow pomiarowych, metodg Failure Mode and
Effects Analysis — FMEA.

Zarowno procesy jak i wyroby musza zosta¢ okreslone poprzez ustalenie zbioru cech,
wedlug ktérych beda oceniane a na tej podstawie oceny — sterowane. Procesy i wyroby
charakteryzuja cechy, ktore ze wzglgdu na mozliwos¢ ich pomiaru dzieli si¢ na:

e mierzalne, ktore moga by¢ mierzone i wyrazone za pomoca odpowiedniej jednostki miary,
e niemierzalne, ktdre mozna opisa¢ jedynie stownie.

W zarzadzaniu procesami wytworczymi dazy si¢ do okreslania i stosowania cech mierzal-

nych, ktore z wykorzystaniem np. kontroli jako$ci w procesach wytworczych jestesmy w stanie

wyznaczac.
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Realizowane w procesie wytwarzania dziatania, zostaja powiazane w tzw. przemystowym
procesie realizacji, gdzie poszczegdlne etapy tego procesu, uwzgledniajace wspdlny cel zostaja
ze soba powiazane, a jednym z wyrdéznikéw zgodnosci tego procesu wpltywajacym na jako$¢
produkcji i szerzej rozumiane ograniczenie kosztow staje si¢ wykorzystanie informacji i odpo-

wiedniego nia zarzadzania — rysunek 6.

\{\ P _~ —~
g ——> Pr > p, />
1 -
A
ap sprzezenia L
zZwrotnego e <:| Klient
I
R
<+ ‘Whioski < Zamienny cel

Rysunek 6. Model przemystowego procesu realizacji w branzy przemystu metalowego
wg A. Kilinski, Jakos¢é, Wydawnictwa Naukowo Techniczne, Warszawa, 1979.
IP — identyfikacja potrzeby, ZW — zbior wymagan, PP — przygotowanie produkcji,
Pr—produkcja, P — produkt, D — dystrybucja, L — likwidacja - utylizacja,
O — odzysk, Z — ztomowanie, ESZ — etap sprzezenia zwrotnego

Na jakos$¢ catkowitego procesu wytwarzania wplywa jako$c¢:

e procesu dystrybucji (zbytu, obrotu, magazynowania),
e procesu uzytkowania,

e materialow,

e planowania — projektowania technologicznego,

e utylizacji,

e doskonalenia procesu.

Powyzsze warunkuje wymog objecia wszystkimi funkcjami zarzadzania aspektow doty-
czacych jakosci produktéw i procesow.

Dbatos¢ o jako$é produktow stanowi cel zar6wno w odniesieniu do systemu zarzadzania
funkcjonujacego w tym zakresie w przedsigbiorstwie, ale przede wszystkim jest gwarantem
spelnienia wymagan klienta.

Jako$¢ wyrobu definiowana jest przede wszystkim przez pryzmat zdefiniowania wszystkich

wymagan jemu stawianych oraz stopien zaspokojenia potrzeb i oczekiwan klienta. Jakosc¢
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wyrobu tworzona jest na kazdym poziomie przedsigbiorstwa oraz na kazdym etapie jego
wytwarzania wlaczajac w to etap projektowania zaréwno konstrukcyjnego jak i technolo-

gicznego — rysunek 7.

Jakosé projektowa |, W fazie inkubacji
lub jakosé typu oraz projektowania

e i L_ ______________________________

Jakosci wykonania
lub jakosci produkcji <3:’ W fazie wytwarzania
lub jakosé¢ zgodnosci
lub jakosé¢ uzyskana

_—————. _@ ______ P

Jakosé eksploatacyjna R ..
lub jakosé¢ rynkowa C:‘ W fazie eksploatacji

——— ¢ L_ ..............................

Jakosé wyrobu

Rysunek 7. Fazy tworzenia jakosci wyrobu (F. Mroczko, Zarzqdzanie jakosciq, Watbrzyska
Wyzsza Szkota Zarzqdzania i Przedsiebiorczosci, Watbrzych, 2011)

Ksztattowana w procesic wytworczym jako$¢é produktu postrzegana jest zaleznie od jego
postaci. W materialowych procesach produkcyjnych o jakosci wyrobdw stanowia parametry
techniczne realizacji proceséw 1 wlasciwosci materiatow. Strategia przedsigbiorstwa musi by¢
skierowana na zaspokojenie potrzeb definiowanych przez klienta, ale rowniez rozwijanie cech
produktow 1 ushug, ktore powinny wyprzedza¢ lub wrgcz stymulowaé nowe potrzeby
potencjalnych klientow.

Jako$¢ projektu (jakos¢ wzoru, typu, konstrukcji) jest modelem wyrobu o okreslonym
zbiorze cech, wedlug ktorych ma by¢ produkowany, by spelnia¢ wymagania oraz oczekiwania
klienta, jak rowniez innych uczestnikow procesu wytworczego w przedsigbiorstwie.

Jako$¢ wykonania stanowi stopnien zgodnosci poszczegdlnych jednostek wytworzonego
wyrobu z przyjetym za podstawg wzorem (projektem, specyfikacja wymagan okreslanych
w zaméwieniu) i jego potwierdzeniu.

Jako$¢ uzytkowa stanowi uzyskana zgodno$¢ w sferze produkcji wyrobu nabytego przez
klienta ze ztozonym zamowieniem i sprecyzowanymi w nim wymaganiami projektu a wilasci-

wosciami wyrobu wykorzystywanymi w trakcie jego wykorzystania.
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Poziom jakos$ci wyrobu okresla si¢ w oparciu o ekonomiczne i techniczne oraz spoleczne
aspekty oceny danego wyrobu. Ciagle rosnace wymagania odbiorcow dotyczace wyzszego
poziomu wyrobu obejmuja nie tylko wilasciwosci czysto techniczne, ale rowniez warunki
eksploatacji. Producenci chcac przetrwac¢ w takich warunkach, bezwzglednie musza si¢ rozwijaé,

to znaczy produkowacé coraz lepsze wyroby, coraz taniej.

1.4. Rola inzyniera w kreowaniu jakoSci procesu wytwarzania

Jeden dobry inzynier
wart jest 300 innych pracownikow.

Alan Eustace

Rola inzyniera bylo, jest i bgdzie kreowanie rzeczywistosci technicznej w oparciu o naj-
nowsza wiedze fachowa z nadrzednym predykatywem dbania o dobro uzytkownikéw wynikow
jego pracy.

Analizujac histori¢ ludzkos$ci mozna stwierdzi¢, iz najbardziej doswiadczona dziedzina
dziatan inzynierskich jest materialoznawstwo i wytwarzanie, gdyz poznanie Swiata rozpoczela
ludzko$¢ od doswiadczen zwiazanych z materia, jej odkrywaniem i wykorzystywaniem.
Pomimo nadrzg¢dnosci w istocie ,fworzenia”, materia ozywiona ma wigksze znaczenie dla
tozsamosci ludzkiego zycia, to §wiat nieozywiony stanowi fundament budowy otaczajacego
nas bytu a dziatalno$¢ inzynierska stanowi o ksztaltowaniu jako$ci tego bytu.

Stowo ,,inzynier” najprawdopodobniej wywodzi si¢ z lacinskiego ,,ingenium”, co oznacza
genialny wynalazek lub bystro$¢ umystu, ale réwniez stowo to przez starozytnych Rzymian
stanowito synonim takich pojeé, jak inteligencja, talent, geniusz, bystro$¢, pomystowosé,
zdolnos$¢, pojetnosé. Okresleniem ,,inZynier — ingénieur”, oznaczajace specjalist¢ w obszarze
technicznym o odpowiednim wyksztatceniu teoretycznym, postuzono si¢ we Francji na poczatku
XVII wieku, termin ten okre§lal osobe zwiazana z technika, eksperta i specjaliste,
bez okres$lania jednak konkretnej dziedziny dzialalnosci, z nalozonym na niego obowiazkiem
uzyskania odpowiedniego przygotowania teoretycznego. Inzynier to osoba, ktora jest specjalista
w danej dziedzinie i zna si¢ na niej najlepiej, w odniesieniu do wspotczesnej mu wiedzy, ktora
caly czas weryfikuje.

Jednakze ostatnie dekady pokazuja, iz sama wiedza techniczna nie wystarcza do prowa-

dzenia dziatalno$ci inzynierskiej na poziomie, jaki wspdtczesnie jest od tej grupy zawodowej
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oczekiwany. Wymaga si¢ znajomosci zagadnien zarzadczych w zakresie odpowiadajacym
danemu obszarowi techniki i technologii. Owe znaczenie zarzadzania w obszarze technicznym
pojawito si¢ wiek temu wraz z przelomowa publikacja z 1911 roku Fredericka W. Taylora
Principles of Scientific Management”, ktéra stanowila podwaliny dyscypliny naukowej
zwiazanej z zarzadzaniem procesami produkcyjnymi. Pierwsze studia uniwersyteckie z zakresu
zarzadzania przemystowego (ang. industrial management) otwarto w 1908 roku w Filadelfii.

Rodzaca si¢ na poczatku XX wieku nauka pod nazwa organizacja i zarzadzanie nie byla
obca w technicznych szkotach na terenie Polski. Na Politechnice Lwowskiej w roku 1904
Profesor E. Hauswald jako jeden z pierwszych w Europie uruchomit wyklad z organizacji
i zarzadzania przedsigbiorstw przemystowych. Profesor E. Hauswald byl absolwentem Wydziatu
Budowy Maszyn Politechniki Lwowskiej 1 wielce do§wiadczonym inzynierem, uwazanym jest
za tworcg terminu ,,nauka organizacji i zarzqdzania”.

Mozna uznaé, iz od blisko stu juz lat nauczanie dotyczace zarzadzania procesami produk-
cyjnymi zostato wprowadzone do szkét wyzszych.

Rozwoj kultury zarzadzania warunkuje rowniez zmiang myslenia o nauczaniu, ale takze
i w konsekwencji o zakresie praktycznego obszaru realizacji zadan inzynierskich, w tym zwia-
zanych ze sfera zarzadzania.

Jednym z podstawowych zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem jako$cia w dziatalno$ci
inzynierskiej jest budowa §wiadomosci w tym zakresie oraz kreowanie mechanizmow wspie-
rajacych zaangazowanie w ten obszar dziatalnosci. W obszarze zarzadzania jakoS$cia nalezy tu
wspomniec¢ o ,,kolach jakosci” jako pewnego rodzaju fenomenie partycypacji w zakresie prak-
tycznej realizacji zadan zwiazanych z zarzadzaniem jako$cia w przedsigbiorstwach, w szcze-
golnosci odnoszacych si¢ do aspektow technicznych. Wedtug dostgpnych danych w 1962 roku
Japonskie Stowarzyszenie Naukowcow i Inzynierow posiadato zarejestrowane formalnie trzy
kota jako$ci tak pod koniec lat 80 XX wieku w Japonii istnialo juz milion két jakosci,
zrzeszajacych ponad 10 milionéw czlonkdéw. Trend ten pokazuje dynamike zainteresowania ta
forma zaangazowania pracownikow w proces zarzadzania jakoScia. W przedsigbiorstwach
zaangazowanie pracownikow w kwestie jakosci stanowi trudna i wymagajaca wiele zaangazo-
wania od kadry zarzadzajacej drogg zwiazang z uswiadomieniem potrzeby i warto$ci uczestni-
czenia pracownikow w tym dziataniu.

Dzialalnos¢ inzynierska opiera si¢ na paradygmacie przewidywania przysztych potrzeb,

ktérych realizacja staje si¢ konieczno$cia uwarunkowana globalnym rozwojem. Spetnienie
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potrzeb wyartykulowanych przez klienta, ale i przewidywanych w toku prowadzonych analiz
przez inzynierdw projektantow stato si¢ domena nie tylko naukowcow, ale rowniez praktycznie
realizowana w wielu przedsigbiorstwach. Speknienie potrzeb klientdéw opiera si¢ na zarzadzaniu
realizowanymi procesami w ujeciu kryteriow jakosciowych stanowiacych o celowosci
ich realizacji.

Zarzadzanie jakoScia w praktyce dotyczy wszystkich etapow zycia produktu i w tym
kontek$cie wymaga opanowania przez kadrg inzynierska specjalistycznej wiedzy i jej zasto-
sowania w trakcie realizacji procesow. Dziatalno$¢ inzynierska ukierunkowana musi by¢ na
doskonalenie zaré6wno proceséw produkcyjnych, jak i produktéw stanowiacych wynik ich
realizacji. Swiadome wdrozenia strategii zarzadzania jako$cia w przedsigbiorstwie produkcyjnym
stanowi cel, jakim jest budowa dlugofalowej strategii doskonalenia, ale rowniez wspdttowa-
rzyszy, a nawet mozna uznac, ze jest komplementarng w zakresie strategii innowacji bgdacej
wyzwaniem dla nowoczesnych przedsigbiorstw.

Planowanie procesow produkcyjnych a tym samym produktow rozpoczyna si¢ w dziale
marketingowym przedsigbiorstwa, gdzie realizuje si¢ koncepcyjne okreslenie planéw produk-
cyjnych na podstawie sprecyzowanych aspektow i kryteriow charakteryzujacych nowy produkt.
Powyzsze ma zasadniczy wplyw na podejmowane dziatania w zakresie projektowania kon-
strukcyjnego, jak i technologicznego.

Poszukiwanie rozwiazan optymalnych w zakresie tak technicznych, jak i ekonomicznych
rozwigzan dotyczacych produktéw oraz procesdw wytworczych stanowi jeden z zakresow
zarzadzania jakos$cia, ktore ma wspomagaé te dziatania, z jednej strony odnoszac si¢ do
aspektéw natury czysto technicznych a z drugiej majac na uwadze dziatania zwiazane z ekono-
mika produkcji czy zarzadzaniem procesami.

Planowanie produktu obejmuje systematyczne poszukiwanie i proces optymalizacji produktu,
w szczegolnoscei tych rozwiazan, ktore warunkuja w przysztosci sukces oraz prognozowanie
rozwoju tych rozwiazan.

Planowanie musi by¢ §ci§le powiazane z dzialaniami podejmowanymi zarowno w dziale
konstrukcyjnym jak i produkcyjnym, oraz marketingu, pochodzace z tych dziatéw informacje
(dotyczace np. operacji kontroli, procesu badania satysfakcji klienta, nadzorowania zachowania
si¢ produktu na rynku) musza stanowi¢ wazne informacje wejsciowe do procesu planowania.
Zarzadzanie jakoscia na etapie planowania eliminuje ryzyko wystepujace w zwiazku z plano-

waniem wyrobu opierajac si¢ o podejécie tylko intuicyjne, wspomaga formul¢ planowania
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wedlug wprowadzenia tzw. zasady ,,innowacji wg planu” opierajacego si¢ na metodycznym
postepowaniu, ktére integruje wiele dziatan zwigzanych z planowaniem produktu i procesu
jego wytwarzania a dotyczacego m.in. postaci konstrukcyjnej, kosztow, planowania produkc;ji,
optymalizacji dziatan, jakosci produktu.

Planowanie produktu zwiazane jest z oddziatywaniami zar6wno czynnikow zewngtrznych
jak i wewngtrznych do ktorych zalicza sig:

e rozwoj technik wytwarzania,

o ckonomiczne starzenie si¢ produktow,

e rozw0j nowych technologii,

e wprowadzenie na rynek nowych materialow,

e zmiany dotyczace oczekiwan klientow,

e polityka gospodarcza, w szczegolnosci o zasiggu globalnym,

e konkurencyjno$¢ podmiotow wspottworzacych rynek, konkurencja rynku,
o weryfikacja i walidacja wlasnych proceséw produkcyjnych,

e rozwoj w ramach realizowanych dziatan w zakresie: badania i rozwoj,

e ckonomika procesu produkc;ji,

e przepisy prawa,

e charakterystyke¢ rynku, w tym jego dynamike,

e wymagania srodowiskowe,

e cykl zycia wyrobu,

o ryzyko w zakresie realizowanych proceséw i wytwarzanych produktow.

Kadra inzynierska musi zosta¢ zaangazowana w budoweg wizerunku jakosci przedsigbiorstwa,
a majac na uwadze, ze klient ocenia produkt dotyczy to w glownej mierze dbatosci o jakosc¢
produktu co zwiazane jest z jakoscia proceséw produkcyjnych.

Swiadomo$é roli wspotczesnego inzyniera jako waznego ogniwa w cyklu rozwiazywania
probleméw produkcyjnych jest bardzo istotna, a wiaze si¢ rowniez z otwarto$cia w realizacji
w praktyce zarzadzania jako$cia na dziatania nie tylko $cisle zwiazane ze specjalizacja danego
pracownika i formalnie przydzielonych zakreséw obowiazkow. Powyzsze odpowiada wspot-
czesnym tendencjom warunkowanym przez tzw. gospodarke globalna, globalna konkurencje
i budowg przedsigbiorstw opartych na wiedzy, w ktorych pracownicy systematycznie podnosza
swoja $wiadomos$¢ dotyczaca potrzeby wspotuczestniczenia w wytwarzaniu wysokiej jakosSci

produktéw przynoszacych sukces przedsigbiorstwu.
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Praca inzyniera musi przejawia¢ si¢ duzym stopniem samodzielnego inicjowania dziatan
majacych na celu rozwiazania powstajacych w pracy probleméw w procesie produkcyjnym
ukierunkowanych na ich eliminacjg, co skutkowa¢ ma obnizeniem np. ilo$ci wybrakow.
Aktywizacja postaw pracownikow, w tym przede wszystkim kadry inzynierskiej, ukierun-
kowana musi by¢ na utozsamianie pracownikéw z problemami przedsigbiorstwa, co w wielu
przedsigbiorstwach realizowane jest przez wdrazanie systemu zarzadzania wiedza i inne
koncepcje zarzadzania np. Kaizen.

Kultura zarzadzania jako$cia ksztaltowana jest w przedsigbiorstwie przez lata, wiaze si¢ nie
tylko z wdrozeniem odpowiednich mechanizméw zarzadczych opartych na procedurach,
formularzach, systemach komputerowych, ale ksztaltowaniu postawy i §wiadomosci jak np.
poprzez wspomniane juz kota jakosci, ale rowniez uczestnictwo w projektach projako-
sciowych, konkursach jakosciowych.

Szczegblnego znaczenia nabiera wspoélczes$nie rola inzyniera, ktory nie tylko w obszarze
znajomosci obszaréw technicznych powinien si¢ porusza¢, ale takze powinien nimi w umiejgtny
sposob zarzadza¢. Dzisiejszy rynek charakteryzujacy si¢ dynamicznymi zmianami, na ktore
menedzerowie przedsigbiorstw musza kompetentnie reagowa¢ w odpowiednim momencie tak,
aby utrzymaé prowadzona dziatalno$¢ oraz aby przedsigbiorstwo przynosito odpowiednie
dochody. W tak zmiennych oraz petnych wyzwan warunkach dziatalnosci przedsigbiorstwach
narzgdziem wspomagajacym wspotczesnych inzynierow jest zapewne zarzadzanie jakos$cia.

Sukces kazdego przedsigbiorstwa zalezy bezposrednio od jako$ci procesu zarzadzania.
Koncepcja zarzadzania jakoscia opiera sig¢ uksztaltowanym z metodologicznego punkt
zakresie, ktory inzynier powinien zna¢ w zakresie stosownej wiedzy, wspotczesnych technik
i koncepcji, a takze umiejgtnosci. Zarzadzanie jakoscia bedzie realizowane w przedsigbiorstwie
w taki sposéb w jakim inzynierowie bgda sobie zdawac sprawe z jego istotnosci w kreowaniu
jakosci globalnej dla calego przedsigbiorstwa, czy bedzie mialo oddzialywanie na
konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa i jego kondycje finansowa w dtugofalowej perspektywie.
Skuteczno$¢ realizacji procesoOw polega na dobieraniu wiasciwych metod, minimalizacjg
wszelkiego rodzaju marnotrawstwa, wprowadzaniu usprawnien, co przejawia¢ si¢ ma
uzyskiwaniem oszczg¢dnoS$ci oraz zapewnieniem wysokiej jakosci wykonania, tak aby sukces
przedsicbiorstwa byt dlugofalowy.

Procesy wytwarzania zawsze sa ukierunkowane na warto$¢ docelowa charakteryzowana

zaréwno przez kryteria techniczne jak i ekonomiczne. Zadaniem zarzadzania jakos$cia w zakresie
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kryteriow technicznych jest minimalizacja rozrzutu i w ten sposob ograniczenie strat do
minimum co wptywa na kryteria ekonomiczne. Istot¢ odpowiedniego nadzorowania proceséw
produkcyjnych prezentuje wykres kosztow, jakie ponosi si¢ w zwiazku z wykryciem wad na
poszczegolnych etapach realizacji produktu — rysunek 8. Niewykrycie niezgodnosci na n-tym
etapie skutkuje orientacyjnie 10-krotnie wyzszymi naktadami na ich usunigcie w n+1 etapie.
Powyzsze wskazuje na wazna rol¢ podejmowanych przez inzynieréow decyzji, co do ich skutkow

w trakcie procesu projektowania i wytwarzania.

Koszty wad lub
niezgodnosci ! ! !
1x | 10x | 100x | 1000x
1 1 1
1 1 1
' ' '
' ' '
' ' '
' ' '
' ' '
' ' '
' ' '
1 1 1
' ' '
' ' '
1 1 1
1 1 1
' ' '
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
' ' '
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
' ' '
' '
' ' d
I ' '
' ' '
' ' '
1 1 1
1 1 1
' '
' q '
i i ! . .
' ! ! Etapy realizacji procesu
L L "
Planowanie + . Realizacja Kontrola
Konstruowanie
projektowanie (wytwarzanie) koncowa

Rysunek 8. Wielkosc kosztow wad powstatych na kolejnych etapach produkcji

Zarzadzanie jakoscia ukierunkowane jest na usuwanie potencjalnych przyczyn powstawania
wad, a nie wykrywania i likwidacji produktow wadliwych, czego §wiadomos$¢ w wykorzystaniu
metod i1 narzedzi zarzadzania jako$cia powinien mie¢ wspélczesny inzynier. Strategia zapo-
biegania musi towarzyszy¢ tak teoretycznemu przygotowaniu do dziatalnoSci pracy inzyniera
w zakresie koncepcyjnego zrozumienia tego problemu, ale réwniez nabycia praktycznych
umiejgtnosci jej zastosowania.

Na wytworcy spoczywa obowiazek odpowiedzialnosei za produkt a wymog ten wspolczesnie

stanowi jeden z najwazniejszych w funkcjonujacym wspolnym rynku gospodarczym Unii
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Europejskiej. Bezpieczenstwo produktu stanowi wynik odpowiedniego rozwiazania
projektowego ale takze odpowiedniego wykonania produktu — realizacji procesu wytwarzania
dajacego pewnos$¢, ze produkt spetnia stawiane mu wymagania. Powyzsze wymaganie musi
by¢ znane inzynierowi nie tylko z racji nakazu prawa, ale przede wszystkim $wiadomosci
w zakresie odpowiedzialnos$ci za realizowane dziatania inzynierskie.

Znajomos¢ wymagan oraz umiej¢tnos¢ skorelowania ich z technicznymi aspektami wyrobu
jak 1 procesu wytwarzania w pracy inzynierskiej oraz ukierunkowanie podejmowanych
w powyzszym zakresie dzialan zwiazanych z doskonaleniem stanowi zar6wno teoretyczne jak
i praktyczne wdrozenie strategii zarzadzania jako$cia w przedsigbiorstwach produkcyjnych, dla
ktérych dzialania zwiazane ze specjalizacja i normalizacja stanowia narzedzia wspomagajace —

rysunek 9.

~.

/ Wymagania
/ dotyczace

{ - producentéw

| |
\ - wyrobéw
‘;\ - procesow /
V—E yd N ﬁ, N

/ ./ Metody rd N
Specjalizacja H H / Normalizacja
[ - wiedzy ! narzed2|_a =) - czesei
- technologii \ Za rzadza nia \ - procesow
< S/ \_ jakoscia

L

Cele jakosciowe

Rysunek 9. Zastosowanie metod i narzedzi zarzqdzania jakosciq w osiqganiu celow
Jakosciowych — opracowanie wlasne

Majac na uwadze inzynierski rodowod naukowej organizacji i zarzadzania, powinnoscia
inzynieré6w rowniez i dzi$ jest znajomos$¢ i umiejgtnos¢ zastosowania naukowego podejscia do

zarzadzania w praktyce, w tym w szczegdlnosci w zakresie zarzadzania jakoscia.
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