Zarzadzanie technologia

1. Wprowadzenie

Rola kazdego przedsiebiorstwa jest dostarczanie na rynek produktu spetniajacego
wymagania, co umozliwia osigganie zysku. Brak spetnienia wymagan stanowi podstawowy
czynnik  uniemozliwiajagcy  funkcjonowanie  przedsigbiorstwa na rynku. Wedtug
przeprowadzonych przez Instytut Badan Rynku - BIK Aschpurwis und Behrens w Hamburgu
z roku 2003 badan dotyczacych okreslenia, co jest najwazniejsze w kreowaniu wizerunku
organizacji, uzyskano odpowiedzi dla przedsigbiorstw duzych: a) zadowolenie klienta 93%,
b) jakos¢ produktow 85%, c) stosunek ceny do wydajnosci 67%, w grupie przedsigbiorstw $rednich:
a) jakos¢ produktow 92%, b) zadowolenie klienta 89%, c) stosunek ceny do wydajnosci 78% [1].

Z przytoczonych wynikow badan jednoznacznie wynika, Zze jako$¢ produktéw wytwarzanych
przez przedsigbiorstwa oraz zadowolenie klienta stanowi najwazniejszy czynnik ksztattowania
wizerunku organizacji. Zadowolenie klienta stanowi konsekwencje jakosci produktu.
Miarg zadowolenia klienta jest stopien spelnienia wymagan i oczekiwan, co rdwnoznaczne jest
z oceng jakosci produktu. Kreowanie jako$ci produktu $cisle zwigzane jest z jakoscia realizacji
procesow wytworczych, zarowno tych dotyczacych operacji technologicznych, jak i tych
dotyczacych magazynowania oraz transportu wewnetrznego. Poprzez odpowiednie zarzadzanie
procesami wytwdrczymi, a w tym technologia, przedsigbiorstwa sa w stanie produkowa¢ produkty
speliajagce stawiane im oczekiwania 1 wymagania. Stopien trudnosci w zakresie zarzadzania
procesami wytworczymi uzalezniony jest od specyfiki proceséw: ich wielkosci, ztozonosci
czy specjalizacji [2-4].

W ramach VII Ramowego Programu Unii Europejskiej okreslono po raz pierwszy jako
jeden z preferowanych kierunkow dziatan tzw. ,,inicjatywy technologiczne” [5]. Wspodlczesnie
coraz bardziej dobitnie podkresla sig, 1z nalezy patrze¢ na wyniki badan jak na produkt, ktory
posiada pewng warto$¢ rynkowa, w tym przede wszystkim postrzegang jako innowacyjna
1 podlegajaca ekonomicznym regulom gry. Wiedza staje si¢ towarem uczestniczacym
w kreowaniu warto$ci dodanej realizowanych procesow. W petni akceptowana jest zasada
»wiedza jest towarem” [195]. W zakresie technologii proceséw materialowych lancuch
tworzenia wartosci analizowany moze by¢ w sekwencji materiatowych proceséw wytwarzania,
ale takze w sekwencji instytucjonalnej tworzenia, udostgpniania 1 transferu wiedzy
technologicznej. Priorytetowe kierunki dziatan realizowanych w panstwach dynamicznie sig¢

rozwijajacych ukierunkowane s3 na poszukiwanie nowych technologii produkcyjnych
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1 odpowiedniego zarzadzania ta sferg [5,6,13].

Zarzadzanie organizacja to caly szereg spojnie podejmowanych dziatan majacych na celu
zapewniC jej istnienie 1 przyszto$¢. Dziatania zwigzane z kreowaniem nowych produktow zwigzane
s z modernizacja lub wdrazaniem nowych proceséw produkcyjnych - nowych technologii [7].

Rozwoj procesow wytworczych wspotczesnie opiera si¢ na kompleksowym zarzadzaniu
procesami wchodzacymi w ich zakres, w szczegolnosci procesow technologicznych [7,8].

Zarzadzanie  procesami  technologicznymi  najogélniej polega na  przejsciu
od sporadycznego stosowania w wybranych operacjach i zabiegach zarzadzania opartego
o kryterium jakosci do kompleksowego jego zastosowania w catym tancuchu technologicznym.
Lancuchy technologiczne stanowia zasadniczy zakres proceséw gldwnych organizacji wytworczych
1 podlegaja ustalonym celom okreslonym przez kryteria: wydajnosci, jakosci czy kosztow [9].

Organizacja Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju Przemystowego - UNIDO od ponad
10 lat promuje i podejmuje dziatania majace za zadanie upowszechnienie naukowych zasad
zarzadzania technologia postrzegajac te problematyke jako istotng w dobie rozwoju
przedsigbiorczosci 1 innowacyjnosci a majaca na celu minimalizacj¢ trudnosci
w wykorzystywaniu technologii do pomnazania kapitatu przedsigbiorstw. Globalizujaca si¢
gospodarka opiera si¢ na wiedzy, a zakres zarzadzania technologia postrzegany jest jako jeden
z najwazniejszych czynnikow wzrostu gospodarczego [10].

Technologia stanowi rodzaj wiedzy, ktdry - jak pisza Wiestaw M. Grudzewski i Irena
Hejduk - ,nie podlega zuzyciu, cho¢ sie starzeje” [2]. Technologia stanowi wlasnosé
intelektualng 1 w wielu przypadkach chroni si¢ ja prawem. Sprzedaz wiedzy technologicznej
stanowi jedno z podstawowych gatezi wspdtczesnego rynku gospodarczego. Jednakze samo
posiadanie prawa do wykorzystania wiedzy technologicznej nie jest rownoznaczne z jej
odpowiednim wykorzystaniem, lecz w tym zakresie dotyczy odpowiedniego zarzadzania nig.
Zmiana technologii - jest podstawowym wymogiem dla wspdtczesnego biznesu [7,11,14,43],
co stanowi prawd¢ znang tak dtugo, jak dlugo ludzkos¢ kreuje aspekty techniczne zwigzane
z jej egzystencja. Dylemat pierwszenstwa nauki przed technologiag stanowi jeden
z nierozstrzygnigtych w pelni do dzis zagadnien. Z punktu widzenia niniejszej pracy istota
rozwigzania owego dylematu jest poszukiwanie odpowiedzi dotyczacej synergii skojarzen
nauki 1 technologii.

Inzynier funkcjonujacy w obszarze procesow wytwarzania bardzo czgsto zajmuje si¢

projektowaniem technologii. Inzynier technolog w zakresie realizowanego projektowania
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oprocz wymagane] wiedzy z obszaru nazywanego inzynierig procesOw musi posiada¢ wiedze¢
z zakresu szeroko rozumianego zarzadzania jakoscig, w tym metod kontroli jakos$ci
1 sterowania jakoscig, narzedzi i metod zarzadzania jakoscig, zapewnienia jakosci w zakresie
opracowywania niezbednych mechanizméw majacych na celu zagwarantowanie oczekiwanej
jakosci procesu 1 produktu, metod diagnozowania przyczyn wystgpowania niezgodnosci [70].
Pozwala to na petniejsze spojrzenie na zagadnienie technologii [12]. Na rynku pojawia
si¢ nowy zawod tzw. technolog wiedzy [6,167].

Dziedzina technologii plasujaca si¢ wsrdd nauk technicznych, jak i nauk ekonomicznych,
wspolczesnie musi by¢ postrzegana jako wazna ze wzgledu na niepodwazalny wplyw na zycie
spoteczenstw i kreowanie rezultatdéw dziatalnosci podmiotéw gospodarczych. Dynamika zmian
w zakresie rozwoju proceséw industrialnych przewartosciowata zaséb kapitatu na traktowany dzi§ jako
najwazniejszy zasob wiedzy, stanowi to podstawe do nazywania wspotczesnego okresu erg zarzgdzania
wiedza, w ktdrej technologia stanowi determinante szybkosci zmian gospodarczych [13-15,43,70,185].

Niniejsze opracowanie ma na celu zaprezentowanie koncepcji oryginalnej metodologii
zarzadzania technologia. Koncepcja zatozen dotyczacych niniejszego opracowania zostata
podporzadkowana technologii obrdbki cieplnej i cieplno-chemicznej, dokonujac weryfikacji
majacej na celu wskazanie praktycznej mozliwosci implementacji opracowanej metodologii
w warunkach przemystowych. Wyznaczenie optymalnego rozwigzania w zakresie zarzadzania
procesami technologicznymi stanowi wartos¢ utylitarng niniejszej pracy bazujacej
na opracowaniu oryginalnego aparatu metodologicznego w zakresie nauk o zarzadzaniu i nauk
technicznych, w tym w dyscyplinie inzynieria materialowa. Wybdr obszaru zagadnien
poruszanych w opracowaniu dotyczy kryterium:

e poznawczego - okreslenie uogdlnionych zasad w zakresie zarzadzania technologia,
e utylitarnego - majacego za zadanie wdrozenie zaproponowanego rozwigzania.

Celem niniejszej pracy nie jest wykazanie doraznych skutkéw ekonomicznych zwigzanych
z implikacja zaproponowanych rozwigzan metodologicznych w zakresie zarzadzania technologig,
gdyz efektywnos$¢ implikacji prezentowanych rozwigzan $cisle zwigzana jest z rzeczywistymi
uwarunkowaniami realizacji procesdw, rodzajem stosowanych technologii i technik wytwarzania.

Podje¢to zadanie przedstawienia poj¢c, zasad, wykazanie powigzan w zakresie szeroko
rozumianego zarzgdzania procesami technologicznymi, stanowi to ptaszczyzne dla szerszego
1 petniejszego spojrzenia na problematyke zarzadzania jakoscig w obszarze technologii, w tym

w szczegoOlnym zakresie realizacji procesdw obrobki cieplnej i cieplno-chemicznej.
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