Zarzadzanie technologia

7. Weryfikacja opracowanej metodologii

Opracowanie oryginalnej metodologii zarzadzania technologia wymagalo przeprowadzenia
wielu analiz zrédtowych dotyczacych zagadnienia materialowych procesow wytwarzania,
procesow produkcyjnych, projektowania technologii, zarzadzania i organizacji, zarzadzania
jakoscig, komputerowego wspomagania w zarzadzaniu i technologii procesow materiatowych.
Zaproponowana koncepcje metodologii zarzadzania technologig przedstawia rysunek 24.
Zagadnienie zarzadzania technologia obejmuje szeroki obszar dzialan wewnatrz organizacji.
Pierwotnym zagadnieniem dotyczacym definiowania zagadnienia zarzadzania technologia
(lub jak rowniez wystepujace w literaturze przedmiotu na rdwni definiowane jako zarzadzanie
technologiami) bylo wskazanie na funkcje informacyjng technologii, okreslanej jako pewien
zakres wiedzy, ktora réznicowana jest na dwa podstawowe ,.filary” w tym wzgledzie: wiedzg
jawng 1 ukryt3. W opracowanej metodologii zarzadzania technologia =zaklada sig,
1z dla zachowania skutecznosci systemu zarzadzania technologia obydwa filary wiedzy jawne;j
1 ukrytej stanowi¢ musza komplementarne wartosci jej kreowania. Analiza zagadnienia
zwigzanego z zarzadzaniem technologia pozwolita okresli¢ fundamenty budowy metodologii
zarzadzania technologia, 1 tak na rysunku 24 wyodrgbniono szes¢ obszaréow zarzadczych,

ktore stanowig podstawe budowy zarzadzania technologia w przedsiebiorstwie.
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Rysunek 24. Metodologia zarzqdzania technologiq - kompleksowe zarzgdzanie technologiq
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Ze wzgledu na znaczny obszar zagadnienia zarzadzania technologig zdefiniowany
w opracowanej metodologii w niniejszej pracy podj¢to probe okreslenia pewnych regut i metod
jej realizacji w zakresie wybranych aspektéw kompleksowego zarzadzania technologia,
ograniczajac obszar zainteresowania do aspektdw strategicznego zarzadzania technologia
oraz operacyjnego zarzadzania technologia na przyktadzie materialowych procesow
technologicznych obrobki cieplnej. Umiejscowienie zarzadzania technologia w aspekcie
kreowania warto$ci zostalo przedstawione na rysunku 25. Problematyka zarzadzania
technologia plasuje si¢ pomigdzy zarzadzaniem procesem produkcyjnym a cigglym
doskonaleniem w ujgciu globalnym obejmujacym catos¢ organizacji. Takie umiejscowienie
tej tematyki ma =za =zadanie podkreslenie jej znaczenia, z jednej strony stanowi
ono uszczegotowienie zakresu zarzadzania produkcja w obszarze sScisle wyodrebnionym
dotyczacym operacji procesow wytworczych, a z drugiej podkresli¢ jej znaczenie
dla doskonalenia, w tym szczegolnym aspekcie kreowania nowej jakosci procesu i produktu.

Zarzadzanie technologia obejmuje pewien istotny zakres dzialan, w ktérym ze wzgledu
na dynamike, zagadnieniem centralnym jest ciggle doskonalenie - rysunek 26.
Praktyka w zakresie zarzadzania technologia wskazuje na rozwigzania stosowane w tym
zakresie a dotyczace tworzenia baz danych technologii (np. w centrach innowacji),
ktore stanowi¢ maja zasob wiedzy uzywane] w zakresie podejmowanych dziatan
doskonalgcych stosowane technologie, dzialanie te jest dzialaniem permanentnym
w poszukiwaniu doskonatosci w wielu aspektach definiowanych dla technologii, jak rowniez

ma wspomagac proces projektowania nowych technologii.
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Rysunek 25. Piramida kreowania wartosci
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Rysunek 26. Ciggte doskonalenie technologii
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Podjecie problematyki zarzadzania technologia i opracowanie w tym zakresie metodologii
zwigzane jest z osiagnigciem nadrzednego stawianego jej celu - wzrostu efektywnosci
organizacji procesow produkcyjnych.

Dla tak okres$lonej metodologii zarzgdzania technologia opracowano metodyke zarzadzania

technologig - rysunek 27.
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Rysunek 27. Metodyka zarzqdzania technologiq
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W oparciu o przedstawione w rozdziatach 6.1 - 6.7 niniejszej pracy wyniki analiz
zaproponowano metodyke zarzadzania technologig. Opracowana metodyka bazuje
na potaczeniu dwu znaczacych zagadnien wspdlczesnego podejscia do procesow
produkcyjnych: innowacyjnosci i zarzadzania.

Opracowana metodyka bazuje na funkcjonujgcych w rzeczywistych warunkach
wymaganiach w zakresie systemdw zarzadzania, stosowanych metodach i1 narzg¢dziach
zarzadzania jakoscig.

Metodyka zarzadzania technologia opiera si¢ na wykorzystaniu opracowanych
oryginalnych koncepcji:

e Analizy Ryzyka Technologii,

e Analizy Obszarow Krytycznych Technologii,

e Analizy Dokumentacji Procesu Technologicznego.

Zastosowanie zaproponowanej metodyki zarzadzania technologia ma miejsce:

e dla nowo projektowanych procesdéw technologicznych,

e dla proceséw technologicznych modyfikowanych w zakresie: struktury operacji, rodzajow
maszyn 1 urzadzen, parametrow realizacji operacji, wymagan klientowskich, wymagan
dostawcow, procedur i instrukcji wewnetrznych, wymagan prawnych i systemowych,
systemu kontroli, metod badan,

W zakresie wdrazania zarzadzania technologia przedsi¢biorstwa powinny podjac
nastepujace dziatania:

e ctap pierwszy: sformutowac strategi¢ zarzadzania technologia, ustali¢ kryteria 1 cele, w tym
szczegdlowe dotyczace zakresu 1 wartosci zaproponowanych w poszczegdlnych
koncepcjach metodyki zarzadzania technologia, ustali¢ procedure zarzadzania technologia,

e ctap drugi: przeprowadzi¢ analiz¢ proceséw technologicznych w oparciu o zaproponowang
metodyke,

e ctap trzeci: dokona¢ oceny uzyskanych wynikéw w zakresie zarzadzania technologia,

e ctap czwarty: dokona¢ analizy 1 weryfikacji stosowanej dokumentacji technologicznej,
metod archiwizacji i wykorzystania zasobow informacyjnych dotyczacych proceséw
technologicznych, stosowanych metod zarzadzania jakoscia,

e ctap piagty: przeprowadzi¢ audyt w zakresie zarzadzania procesem /- ami

technologicznym / -mi i podja¢ dzialania doskonalace.
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O przydatnosci zaproponowanego modelu zarzgdzania technologia w warunkach
praktycznego zastosowania w znaczacy sposob decyduje indywidualne podejscie i sposob
wdrozenia w danym przedsigbiorstwie. Ograniczenia zwigzane z zastosowaniem opracowanej
metodologii zarzadzania technologia dotycza:

e dla zagadnienia oceny ryzyka technologii - sposobu ustalenia kryteriow funkcji
(o ile zostang zmodyfikowane) oraz okreslenia zakreséw dla poszczegdlnych poziomdéw
ryzyka technologii,

e dla zagadnienia oceny obszarow krytycznych technologii - sposobu ustalenia dla kazdego
z poziomu krytycznosci technologii zakresu metod i narzedzi zarzadzania jakoscia
stosowanych w praktyce w przedsigbiorstwie, ustalenie te moze by¢ oparte o generalne
zatlozenia dla catego przedsigbiorstwa, ale rowniez poprzedzone analizag 1 wnioskami
dla kazdej technologii oddzielnie, rozwigzanie tego problemu powinno zosta¢ okreslone
w procedurze zarzadzania technologia, nalezy rowniez okresli¢ tryb i sposob weryfikacji
stosowanych metod i narzgdzi szczegolnie na poziomie ,,B” 1,,A” krytycznosci technologii
majac na celu potwierdzenie stusznosci ich zastosowania,

e dla zagadnienia zarzadzania dokumentacja technologiczng - sposobu ustalenia struktury
dokumentdéw stosowanych w przedsi¢biorstwie w wieloaspektowym zakresie, poprzedzone;j
szczegdlowa analiza wymagan, w tym roéwniez wprowadzanych zmian, nalezy okresli¢
sposdb zatwierdzania i weryfikacji dokumentow z uwzglednieniem statusu ich waznos$ci
wynikajacym z przeprowadzonej analizy.

Rzetelno$¢ wykonania analiz zgodnie z zaproponowana w modelu zarzadzania technologia
metodyka powinna pozwoli¢ uzyska¢ wysoka skutecznos¢ w zakresie zarzadzania technologia
w szczegolnosci w aspekcie adekwatnosci stosowanych metod i narzedzi zarzadzania jakos$cia
1 zakresu stosowanej dokumentacji oraz obnizenia ryzyka zwigzanego ze stosowana
technologia.

Ulokowanie zarzadzania technologia w systemie zarzadzania jako$cig zwigzane jest
z opracowaniem procedury zarzadzania technologia, ktorej zakres bedzie obejmowat
wymagane zindywidualizowane zagadnienia przedstawione powyze] jako ograniczenia

zwigzane z pelnym wdrozeniem zaprezentowanej metodologii do praktyki.
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