Zarzadzanie technologia

5. Koncepcja pracy

Badania heurystyczne ukierunkowane sa na okreslenie zaleznosci wystepujacych
w badanych zjawiskach w celu ich lepszego zrozumienia. W celu zrozumienia zachodzacych
zmian, zarzadzania oraz kontroli modelowanej rzeczywistosci, w praktyce badan
heurystycznych stosuje si¢ modele, ktére stanowia przedstawienie pewnego fragmentu
rzeczywistosci, pozwalaja uzyska¢ rozwigzanie zdefiniowanego zadania - rysunek 9.
Model stanowi podstawe kreowania koncepcji metodologicznej, bedac na wstepie zalozeniem
hipotetycznym, tworzac wzorzec majacy stanowi¢ podstawe realizacji okreslonych zadan.

Zarzadzanie technologia stanowi jeden z najistotniejszych procesdw w zakresie procesow
produkcyjnych, stad wynika rowniez sposob rozpatrywania tego zagadnienia w oparciu
o model podejscia procesowego - rysunek 10.

Zarzadzanie procesem obejmuje kolejne etapy:
e planowanie,

e realizacje,

¢ nadzorowanie,

e doskonalenie.

Etap planowania jest Scisle powiazany z etapem realizacji, gdyz na tym etapie okreslamy
zakres 1 sposob nadzorowania stosowany w procesie. Zagadnienie to w pelni odnosi si¢
do projektowania technologii - to na tym etapie podejmuje si¢ okreslenie punktéw kontrolnych
majacych zasadniczy wplyw na proces sterowania procesem produkcyjnym, zagadnienie
to zwigzanie jest z zakresem inzynierii jakosci. W kolejnosci bez odpowiedniego zaplanowania
kontroli we wszelkich jej aspektach (dobdr miejsca, metod, narzedzi i przyrzadéow kontrolno-
pomiarowych itd.) nie jest mozliwa realizacja na odpowiednim poziomie procesu
nadzorowania 1 doskonalenia procesu produkcyjnego. Powyzsze potwierdza tezg,
1z zagadnienie zwiazane z zarzadzaniem technologia stanowi dzialanie strategiczne
przedsi¢biorstwa, decydujace o skutkach finansowych realizacji procesu produkcyjnego.
W pelni uzasadnione jest stosowanie wypracowanych metod zarzadzania projektem jako klucz
do rozwigzywania problemow zarzadzania technologia. Szczegdlne znaczenie problematyka
ta znajduje w przedsigbiorstwach realizujacych rézne procesy technologiczne, gdzie
jak wskazuje nauka i praktyka z duzym powodzeniem warto stosowaé podejscie oparte

na zarzadzaniu projektem [168,169,177,188,189,205].
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Rysunek 9. Model jako narzedzie rozwigzywania zadania
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Rysunek 10. Zarzgdzanie technologiq w ujeciu procesowym

Wejscie do kazdego procesu stanowig: energia, material oraz informacja. Informacja
stanowi nieodzowny atrybut racjonalnego podjgcia 1 rozpoczgcia dziatania, realizacji
1 sfinalizowania procesu, poparta odpowiednio szczegétowym opisem jego efektu.
Utylitarnymi elementami informacji, wykorzystywanymi do racjonalnej realizacji procesu
1 jego regulowania, powinny by¢ szczegdlowe fakty dotyczace stanu réznych istotnych
wlasciwosci tak wyrobu, jak 1 procesu czgsto definiowane jako kryteria umowne
[192,199,200].

Zarzadzanie technologia plasuje si¢ w obszarze zagadnien dotyczacych zarzadzania wiedza,
zarzadzania projektem, zarzadzania jakosScig 1 inzynierii procesOw osadzonych
na fundamentach zarzadzania procesami produkcyjnymi [183-187],

W niniejszym opracowaniu prezentowane w obszarze inzynierii materiatowe;j.
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Dzialania zwigzane z realizacjg zarzadzania technologia w praktyce przemystowej maja
rozny zakres, o ile sa wyodrgbniane jako oddzielne dzialanie, w literaturze brak jest
jednoznacznych okreslen dotyczacych okreslenia standardu w zakresie zarzadzania
technologia, w szczegdlnosci odnoszacego si¢ do poziomu operacyjnego realizacji technologii,
o ile w zakresie zarzadzania strategicznego czy marketingowego pojawia si¢ to zagadnienie,
to w zakresie operacyjnym procesow wytworczych zagadnienie to jest nieuregulowane.
W literaturze tematu poruszana problematyka strategii technologii czesto pojawia sig
w zakresie zarzadzania innowacjami, trudno si¢ z tym ulokowaniem tematyki nie zgodzi¢,
gdyz technologia ma wymiar innowacyjnosci. Istota zarzadzania innowacjami zwigzana jest
z mozliwosciami dokonywania wyboru w obszarze zasobdw, dysponowania nimi
1 koordynowania procesu jego wdrazania, prowadzenia analiz finansowych, w tym szacowanie
ryzyka wdrozenia nowych rozwigzan. Technologia stanowi cze$¢ struktury zarzadzania
dziatalnoscia innowacyjng. Budowanie strategii wytworczej przedsigbiorstw opiera
si¢ na wynikach prowadzonych analiz zarzadzania innowacjami, gldéwnie dotyczacych
technologii [7,75,122,125,133,175,176].

Budowanie 1 wdrazanie kompetencji technologicznej bedacej kluczowq kompetencjq - ang.
core competencies, dla osiagniecia przewagi konkurencyjnej w tym zakresie
jest dlugofalowym zadaniem strategicznym kazdego przedsigbiorstwa, ktore powinno by¢
w sposob skuteczny realizowane przez odpowiedni zakres zarzadzania [6,11,15,38-40,150].

Technologi¢ mozna traktowa¢ jako okreslony system. Posiada ona wszystkie cechy
charakterystyczne dla systemu, do ktérych zaliczamy: struktur¢ wewnetrzng sktadajaca sig
z elementow - maszyny 1 urzadzen technologicznych, powiazanych w okreslony sposob -
uktadami transportowymi, informacyjnymi, poszczegdlne elementy i catos¢ realizuja $cisle
okreslong funkcj¢ - wytwarzania planowanych produktéw lub ustug, posiadaja okreslone
powigzania z otoczeniem - zaopatrywanie, zbyt, odpady i inne, mozliwos¢ doktadnego
zidentyfikowania elementdow - dane techniczno-ekonomiczne i poszczegolne stanowiska, oraz
posiada okreslong histori¢ rozwoju do stanu aktualnego. Powyzsze definiuje mozliwos¢
kreowania metodologii w zakresie zarzadzania technologia [7,8,11,23,120,122,129,133,149].

Zarzadzanie jakoscig posiada status waznego czynnika determinujacego ksztalt
wspotczesnych dziatan gospodarczych. Zarzadzanie jakoscig zdeterminowane jest w zakresie
podejscia opartego na normatywach na formie dokumentacyjnej, dzi§ w szczegolnosci dotyczy

on zakresu realizowanych proceséw. Dokumentacja dotyczaca zarzadzania jakoscig tak
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na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym ma swoje podltoze w budowaniu pewnej
szczegolnej zasady archiwizacji faktow w postaci zapisow 1 wiedzy (danych) dotyczacych
regut realizacji proceséw produkcyjnych, w tym takze technologii.

Zarzadzanie jako$cia wspoiczesnie gleboko osadzone jest w naukach o organizacji
1 zarzadzaniu, nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze jej koncepcje osadzone s3 w naukach
technicznych, w szczegolnosci tych, ktore dotycza obszarow technologii lub metrologii, czego
dobitnym przykladem jest uznawana za poczatek teoretycznych podstaw naukowych jakosci
praca W. Shewarta ,,Economic Control of Manufactured Products”.

Teoria w zakresie nauki o zarzadzaniu jakoScig opiera si¢ na genezie empirycznej
lub indukcji myslowej. Z punktu widzenia poszukiwania niezmiennosci praw w zakresie nauk
o zarzadzaniu, a w szczegdlnosci kwalitologii, na podstawie prowadzonych badan nie mozna
oczekiwa¢ uzyskania wyniku uniwersalnego w dlugofalowym okresie czasu dotyczacego
zarzadzania technologig. Sedno zagadnienia zwigzanego z kwalitologia umocowane jest
wspolczesnie na fundamencie procesu doskonalenia, dziatanie to jest nieskonczonym cyklem
powtérzen cyklu Shewharta (Kola Deminga), co wymusza dostosowywanie teoretycznej
podbudowy nauki o zarzadzaniu do rzeczywistych potrzeb 1 warunkow otaczajacych nas
w danym interwale czasu. Zgodnie z powyzsza intencjag mozna uznac, iz przedstawiony
w niniejszej pracy wynik analiz 1 prognozowania jest propozycja rozwiazania aktualnego
problemu w zgodzie z oczekiwaniami rzadzacymi obszarem sformalizowanych systemow
zarzadzania w obecnym czasie. Zaproponowane w pracy podejscie do analizy problematyki
zagadnienia zarzadzania technologia opiera si¢ na wypracowanych przez teoretykdéw
1 praktykow a bedacych od blisko 30 lat w uzyciu standardow zarzadzania. Posta¢ bedacych
w uzyciu standardow zarzadzania zostala uznana zaréwno przez praktykow - niestabnace
zainteresowanie wdrozeniami, rosnaca ilo§¢ standardoéw, jak réwniez teoretykdéw problematyki,
czego dobitnym przyktadem jest usankcjonowanie problematyki jakosci w zakresie nauk
ekonomicznych, nauk o zarzadzaniu i powotanie w tym zakresie dziedziny nauki zwanej
kwalitologia.

Niniejsza praca opiera si¢ na wykorzystaniu indukcji myslowej wykorzystujacej synteze
doswiadczen w obszarze zarzadzania jakos$cia opartej na standardach stosowanych w obszarze
procesow produkcyjnych, a w szczegolnosci technologii obrobki cieplne;.

Organizacja w ujeciu prakseologicznym ztozona jest z procesow 1 1gczacych je relacji,
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zarowno procesy, jak 1 relacje powinny w skuteczny i efektywny sposob przyczyniaé sig¢
do osiggnigcia postawionych przez organizacje celow speliajac okreslone wymagania,
w tym zakresie wiele przedsigbiorstw postrzega potrzeb¢ wyodrebnienia w strukturze
wewnetrznej procesu zarzadzania technologia.

System zarzadzania organizacja, szczegdlnie w zakresie jakosci, ma za zadanie eliminowac
wszelkie sytuacje niespetnienia wymagan i inicjowa¢ dzialania korygujace, tozsame zadanie
dotyczy ustalenia dziatan w zakresie zarzadzania technologia.

Organizacj¢ mozna opisa¢ przez pryzmat systemu zarzadzania o okreslonych rozkladach
prawdopodobienstwa realizowanych procesow. Zdefiniowanie rodzajow stanow, ktdre moga
wystapi¢ lub nie z okresleniem ich prawdopodobienstwa nie zawsze jest tatwe, ale coraz
czegsciej stosowane wspolczesnie 1 definiowane jako dzialanie zwigzane z okresleniem ryzyka
realizacji proceséw. Powyzsze w kontekscie analizy wptywu technologii na realizacje
procesow produkcyjnych podkresla znaczenie zagadnienia zarzadzania technologig.

Zarzadzanie technologia, uscislajac w tym takze zarzadzanie jakoscig technologii dotyczy
zarzadzania procesem jako czescig systemu zarzadzania.

Zarzadzanie technologia w znaczacej mierze dotyczy zarzadzania dokumentacja, co plasuje
te zagadnienie w zakresie zarzadzania wiedzg i informacja. Wspolczesnie ilo§¢ dokumentacji
technologicznej jest znaczaca, a wynika to z rosngcych wymagan w wybranym zakresie
zaprezentowanych w rozdziale 2.6 oraz 3.2 niniejszej pracy (tablica 4). Poszukuje si¢
potwierdzenia tezy: Zarzqdzanie technologiq w znaczqcy sposob zwiqzane jest z zarzqdzaniem
dokumentacjq, co w tym zakresie ma wplyw na skutecznos¢ procesu wytwarzania.
Kontynuujac, ze wzgledu na uzyskanie wysokiego poziomu skutecznosci 1 efektywnosci
realizacji procesu produkcyjnego zasadnym wydaje si¢ pytanie: kiedy ilo$¢ opracowane]
dokumentacji technologicznej w zaleznosci od rodzaju stosowanej przez organizacje
technologii jest wystarczajagca dla utrzymania skuteczno$¢ realizacji procesu wytwarzania.
Jezeli ilos¢ dokumentacji roznicowanej jej rodzajem zaczyna wzrastaé w organizacji,
tym samym zaczyna wzrasta¢ izotropia systemu zarzadzania. Wraz ze wzrostem ilosci
dokumentacji wzrasta entropia ukladu, jakim jest system zarzadzania, wzrasta mozliwos¢
zaistnienia sytuacji niepozadanych wplywajacych chaotycznie na realizacje procesow.
Mozna przyjac, iz wzrost ten jest wprost proporcjonalny do logarytmu prawdopodobienstwa

znalezienia si¢ tego uktadu w tym stanie. Im wigksze jest sformalizowanie w zakresie dokumentacji,

5. Koncepcja pracy 63



Open Access Library
Volume 9 (27) 2013

tym wigksze jest prawdopodobienstwo wystgpienia zaktdcen 1 wyzsza entropia uktadu.

W zakresie zarzadzania technologia w obszarze opracowywania dokumentacji istnieje
domniemanie, iz trudno jest spetni¢ bez uchybien wymagania bardzo rozproszone, co moze
wplywac na powstanie chaosu w zakresie przeptywu informacji, ale takze w zakresie procesow
nadzorowania, jak 1 doskonalenia proceséow produkcyjnych. Powyzsze sklania réwniez
do podjecia dyskursu w zakresie poruszanej problematyki i proby pewnego usankcjonowania
podejscia w tym zakresie [204].

Kazda technologia osadzona jest w wymiarze czasu, rys. 9 przedstawia umiejscowienie
technologii w skali czasu.

Technologie dobrze znane nie tworza mozliwosci uzyskania przewagi rynkowej, jedynie
w kontekscie poszukiwania nowych zastosowan, spetnienia wymagan klientdw w zakresie
okreslonych nowych potrzeb moga stanowi¢ podstawe do poszukiwania przewagi
konkurencyjnej. Dziatania te zwigzane s3 z planowaniem i realizacja badan, co zwigzane
jest z odpowiednimi naktadami finansowymi i poszukiwaniem technologii prototypowych,
w tym rowniez w zakresie transferu nauki do przemystu. Powyzsze w sposdb dobitny pokazuje
wystepujaca interakcje migdzy technologia, rynkiem i organizacja. Technologie prototypowe
moga posiada¢ duze znaczenie w perspektywie czasu, wymagaja one realizacji badan, ale daja
nadzieje na tworzenie rzeczywistej przewagi konkurencyjne;j.

Stabo zdefiniowane i stabo zrozumiane wymagania w najwickszym stopniu definiuja
przewag¢ przedsigbiorstwa, stanowigc obszar wartosci strategicznych, dla ktorych musza
zosta¢ opracowane technologie jeszcze nieznane lub rozwijane technologie bedace w fazie
embrionalnej. Technologia w znaczacy sposob ma mozliwo$¢ oddzialywania na postawy
konsumenckie, a w tym na kreowanie oczekiwan.

Zgodnie z powyzszym przedsigbiorstwa musza analizowa¢ umiejscowienie stosowanych
technologii zgodnie z powyzsza koncepcja - rysunek 11, w tym wdrazajac strategi¢ w zakresie
zarzadzania technologig.

Podstawowe kryteria zarzadzania technologia w przedsigbiorstwie dotycza:

e stabilizacji polegajacej na osiagnieciu petnej sterowalnosci w zakresie stosowanych technologii,
e dynamiki zmian 1 realizacji procesow projektowych w zakresie unowoczesniania technologii,
e trafnosci podejmowanych decyzji w zakresie projektowanych i wdrazanych technologi, w

szczegolnosci na podstawie analizy uwzgledniajacej kryterium efektywnosci biznesowe;.
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Rysunek 11. Zakres stosowanych technologii w odniesieniu do skali czasu
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Rysunek 12 przedstawia umiejscowienie problematyki dotyczacej technologii w systemie
zarzadzania jakoscig 1 wynikajacy z tego obszar podejmowanych analiz w niniejszej pracy.
Technologia stanowi skladowa kazdego procesu, trudne jest wykoncypowanie postaci
przedsigbiorstwa produkcyjnego realizujagcego proces wytwarzania bez projektu technologii.
Projektowanie konstrukcyjne zostatlo przesunigte na granice okreslonego na rysunku 12
systemu zarzadzania jakoscia, podkreslajac fakt, iz moze one by¢ realizowane u dostawcy
wyrobu lub innym przedsiebiorstwie.

Dla tak okreslonego obszaru opracowywana zostata koncepcja zarzadzania technologig traktujac
dane z projektowania konstrukcyjnego jako jedno z wejs¢ w systemie zarzadzania technologia.

Obszar systemu zarzadzania jakoscig dla potrzeb niniejszej pracy utozsamiany jest
z funkcjonujacymi w praktyce zarzadczej wymaganiami:

e standardu ISO 9001, ,, Systemy zarzqdzania jakosciq, Wymagania”,
e specyfikacji technicznej ISO / TS 16949, .. Systemy zarzadzania jakoSciq, szczegotowe
wymagania dotyczqce stosowania 1SO 9001 w przemysle motoryzacyjnym oraz

w organizacji produkujgcych czesci zamienne”,

e specyfikacji CQI - 9, ,.Special Process, Heat Treat System Assessment”,
co wynika z poruszanej tematyki szczegoétowej pracy a odnoszacej si¢ do zagadnien inzynierii
materiatowej w zakresie procesdw obrobki cieplnej 1 cieplno-chmicznej.

Zawarte w powyzszych dokumentach wymagania stanowia podstawe do analizy

1 okreslenia wymagan w zakresie zarzadzania technologia.
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Rysunek 12. Miejsce technologii w systemie zarzqdzania jakoscig

5.1. Cel 1 teza pracy

Cel pracy

ZYozonos$¢ zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem technologig i ich interdyscyplinarnos¢,
w tym w szczegolnosci w zakresie okreslenia czynnikow majacych wpltyw na zwigkszenie
efektywnosci realizacji procesoOw technologicznych oraz zdefiniowanie metod, narzedzi
1 kryteridw jej oceny pozwala na okreslenie celu pracy w postaci zagadnien problemowych
do rozwigzania, dotycza one:
1) identyfikacji zagadnienia zarzadzania technologia,
2) opracowania metodologii w zakresie zarzadzania technologia,
3) weryfikacji opracowanej metodologii w zakresie wybranej technologii.

Teza pracy

Na podstawie studidw literaturowych jak rowniez dos§wiadczen wtasnych autora w zakresie

zagadnienia dotyczacego zarzadzania technologia zalozono, iz istnieje potrzeba opracowania
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modelowej spojnej metodologii zarzadzania technologia, co pozwala na postawienie niniejszej
tezy pracy:

Opracowanie metodologii zarzadzania technologia w oparciu o istniejace standardy
zarzadzania stanowiace komplementarne wymagania poprzez wyroznienie czynnikow
majgcych wplyw na efektywnos$¢ zarzadzania usprawnia dzialanie przedsiebiorstwa w
jednym z najwazniejszych procesow majacych wplyw na jego efektywnos¢ biznesowq.

Dla postawionej powyzej tezy opracowano koncepcje sterowania technologia w systemie
zarzadzania jakoscig - rysunek 13. Technologia (T) stosowana w przedsi¢biorstwie stanowi
wynik projektowania opartego o charakterystyke wlasnosci stosowanego materiatu (M)
oraz bgdacych w dyspozycji przedsigbiorstwa zasobach technicznych srodkow wytwarzania
(TSW): maszyn i urzadzen. Zastosowanie materiatu (M) i okreslonych maszyn i urzadzen
wytwodrczych (TSW) wptywa na uzyskanie okreslonej charakterystyki wyrobu.

Zaprojektowana technologia (T) realizowana jest w procesie wytwarzania stanowigcego
jeden z elementow systemu zarzadzania (SZ), w tym zakresie przyjgto, ze przedsigbiorstwo
spetnia okreslone wymagania normy PN-EN ISO 9001: w zakresie technologii (T) jako czesci
procesu produkcyjnego dotyczy to wymagan rozdzialu 7 normy, w zakresie materiatu (M)
dotyczy to wymagan pkt. 7.4 normy oraz w zakresie technicznych srodkéw wytwarzania
(TSW) dotyczy to wymagan pkt. 7.5 oraz 7.6 normy.

Funkcje sterujace systemu zarzadzania (SZ) w zakresie realizowanych procesoOw maja
na celu uzyskanie odpowiedniej, zaplanowanej jakosci wyrobu (JW).

Migdzy jako$cia wyrobu (JW) a technologia (T) istnieja okreslone zwiazki przyczynowo -
skutkowe o, Zwiazki te dotycza jakosci technologii, stymulowane sa poprzez podejmowane

dziatania w zakresie funkcjonujacego systemu zarzadzania (SZ).

Maszyny i < 1
urzgdzenia :
v
(TSW) . System Jakos$é wyrobu
Technologia (T) zarzadzania W)
(sz)
Materiat (M)
< ]

Rysunek 13. Koncepcja sterowania technologiq
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Zwiazki przyczynowo - skutkowe dotycza takze funkcji sterujacej (SZ) 1 jego
oddziatywania poprzez podejmowane w ramach jego funkcjonowania dzialan stymulujacych
oddziatywanie na jako$¢ procesow w zakresie nadzorowania technicznych srodkow
wytwarzania (TSW) 1 materialéw (M), w tym réwniez obejmujac zagadnienia zapewnienia

jakosci w zakresie materiatow powierzonych przez klienta.

Eﬁ

N

N

Rysunek 14. Algorytm realizacji pracy
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Zakres poszukiwania odpowiedzi na pytanie o jakos¢ technologii stanowi jeden z obszarow
niniejszego opracowania, dotyczy on sformutowania zaleznosci semantycznych w zakresie
zwigzkow wystepujacych miedzy systemem zarzadzania (SZ) a technologig (T). Okreslenie
zaleznos$ci zachodzacych migdzy technologia a jakoscig wyrobu w funkcji systemu zarzadzania
jakoscig (SZ) pozwala na sformulowanie rekomendacji w zakresie projektowania, realizacji
1 sterowania technologig w przedsigbiorstwach.

Weryfikacja przyjetej tezy wymagata zrealizowania odpowiednich zadan badawczych,
w tym rowniez zostaty zaprezentowane przyktadowe badania z zakresu inzynierii materialowe;.
Algorytm postepowania w zakresie realizacji niniejszej pracy zostat przedstawiony na rysunku 14.

Problematyka zarzadzania technologia poruszana w niniejszym opracowaniu dotyczy
zagadnienia pomiaru skutecznosci osiggania celdow jakosciowych stawianych dla procesu
na etapie projektowania, realizacji, nadzorowania i doskonalenia. Zasadniczo dla procesow
zarzadczych poszukuje 1 okresla si¢ zaleznosci przyczynowo-skutkowe. W warunkach
okreslenia zdeterminowanych zwigzkow uzyskuje si¢ skuteczno$¢ realizowanych dziatan,
w praktyce ilo$¢ tych zwiazkow jest ograniczona, prowadzi to do poszukiwania i okreslania
zwigzkow o duzym wspodtczynniku korelacji a wyniki takich analiz posiadaja znaczacy wptyw

na skutecznos¢ podejmowanych dziatan.
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